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oz

Tim diinyay1 degistiren ve doniistiiren internet teknolojisi sayesinde iletisim farkli boyutlara
ulagmistir. Sosyal medya platformlar1 araciligiyla iletisim hiz kazanmis, mekan ve zaman
sinirlamalart ortadan kalkmistir. Sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, Instagram,
Twitter gibi sadece bu amagcla iiretilmis uygulamalarin yani sira, artik Whatsapp adli (temelde
mesaj tabanli iletisim amaciyla piyasaya siiriilen) uygulama da eklenmistir. WhatsApp hem
kisiler aras1 iletisime hem de gruplar arasi iletisime olanak veren bir uygulama olarak ortaya
cikmistir. Giinlimiizde ise WhatsApp adli uygulamayr sadece mesajlasma amaciyla
kullanilmadig1 goriilmektedir. Temel metin tabanli mesajlasma ve dijital varlik paylagimi
ozelliklerine ek olarak, uygulamaya durum paylagim modiiliiniin eklenmesiyle WhatsApp bir
iletisim mekanizmasinin disina ¢ikip yeni ve doniistim geciren bir sosyal medya unsuru haline
gelmistir. Bireylere ait paylasimlarin istenilen kisiler tarafindan goriintiilendigi WhatsApp
status (durum) eklentisiyle, uygulama basit bir iletisim arac1 olmaktan uzaklasip sosyal medya
platformu olarak tanimlanabilecek oOzellikler kazanmistir. WhatsApp adli uygulamanin
bireysel-grup iletisiminden ¢ikip, nasil metamorfoz gecirdiginin arastirilmasi, sosyal medyanin

dinamiklerinin anlasilmasi acisindan 6nemlidir.

Calismada WhatsApp durum modiiliiniin {iniversite &grencileri 6zelinde nasil ve hangi
amaglarla kullanildigin1 arastirilmistir. Bu calismada, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen
farkli {niversitelerde okuyan &grencilerin iki haftalilk WhatsApp durum paylasimlari

incelenmistir. Toplamda 230 iiniversite 6grencisinin 15 glinliik WhatsApp durum paylasimlari
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calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Paylasimlar i¢erik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Calisma sonucunda kadin katilimcilarin erkeklere gore daha fazla paylasim yaptiklari,
paylasimlarini fotograf seklinde yaptiklart sonucuna ulagilmistir. Ayrica katilimeilar genellikle
dini ve saglik konularinda paylasimlarda bulunmusglardir. Katilimcilar, paylastiklar1 durum

mesajlarinda en ¢ok aciklama ve bilgilendirme yapmislardir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyal Medya, Dijital Medya, WhatsApp, Durum Modiilii.
ABSTRACT

Thanks to Internet technology, which has changed and reshaped the whole world,
communication has reached different dimensions. Communication has gained speed through
social media platforms, and spatial and temporal limitations have disappeared. Social media
platforms have been joined by applications such as Facebook, Instagram, and Twitter, which
were developed only for this purpose, and now an application called Whatsapp, which was
developed mainly for message-based communication. WhatsApp has become an application
that allows interpersonal communication as well as communication between groups. Nowadays,
we find that the application called WhatsApp is not only used for messaging purposes. In
addition to the basic text-based messaging and digital content sharing features, the application
has been extended with the status information sharing module, WhatsApp has outgrown a
communication mechanism and become a new and transformative element of social media.
With the WhatsApp status plugin, where individuals' posts can be viewed by the people they
want, the application has moved away from being a simple communication tool and has gained
features that can be defined as a social media platform. It is important to understand the
dynamics of social media in order to study how the application called WhatsApp has moved
and transformed away from communication between individuals and groups. WhatsApp, which
is basically a simple messaging and communication application, has changed with the
introduction of the status module; it has started to have similar functions as classic social media

tools.

The study is about the use of the WhatsApp status module. Research was conducted on how
and for what purposes the WhatsApp status module is used by university students. In this study,
the two-week WhatsApp status sharing of students studying in different universities and
selected by simple random sampling was investigated. A total of 15 days of WhatsApp status
sharing by 230 university students were evaluated in the study. The shares were analysed using
the content analysis method. As a result of the study, it was found that female participants

shared more than male participants and shared their posts in the form of photos. In addition,
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participants generally shared about religion and health topics. Participants provided the most

explanations and information in the status messages they shared.

Keywords: Communication, Social Media, Digital Media, WhatsApp, Status Module.

GIRiS

Degisen iletisim yontemleri ile birlikte, bireyin kendini ifade etme arayislarini karsilayan,
etkilesimli yeni alanlar ortaya ¢ikmistir. Basit iletisim yapilarinin 6tesinde etkilesime dayali bu
yeni platformlar genel olarak sosyal medya terimi yoluyla tanimlanmistir. Baslangicta
bireylerin sadece bos vakitlerini degerlendirdikleri bir alan olarak tarif edilen bu platformlar
ilerleyen siiregte bireyin benlik kavrami ekseninde eglencenin 6tesine gecmis, bir ifade alanina
doniigmiistiir. Sosyal medyada gerceklesen her tiirlii eylem sadece ilgili platform ve araclariyla

sinirht kalmamus, diger iletisim araglarinin da degisim gecirmesine yol agmistir. Bu araglarin

i¢inde en yaygin kullanima sahip olan uygulama WhatsApp olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaygin bir iletisim araci olan WhatsApp, kisilerin anlik iletisimine imkan taniyan iicretsiz bir
uygulama olarak yayginlasmistir. Baglangigta sadece mesajlasma 6zelligi tasiyan uygulama
ilerleyen stirecte eklenen durum modiilityle temel pazarlama amacinin 6tesine gecerek bir
baskalagim gecirmistir. Bu doniisiim WhatsApp adli uygulamayr mesajlasma aracit olmanin
disinda, paylasim yapilan ve etkilesime agik bir mecraya doniistiirmistiir. WhatsApp adli
uygulamanin anlik iletisime olanak vermesi, akilli telefon ve bilgisayar gibi tiim cihazlarda
kullanilabilmesi, kullaniminin iicret gerektirmemesi, yazi, fotograf, video gibi paylasimlarin
kolayca yapilabilmesi uygulamanin genis kitlelerce benimsenmesini kolaylastirmistir. Temelde
iletisim amaclh olarak kurgulanan WhatsApp adli uygulamaya durum paylasim modiiliiniin
eklenmesiyle uygulama, iletisim amagli olmanin disina ¢ikarak kitlesel etkilesim 6zelligi de
kazanmigstir. Bu degisim sonrasinda durum modiilii yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve
diger sosyal medya platformlar1 gibi bireylerin paylasim yaptigi bir alana doniismiistiir. Burada
yapilan paylasimlar bireylerin genel olarak herkesin gormesini istedigi iceriklerden olustugu
gibi, kisi veya kisilerle de sinirlandirilabilmektedir. Ayrica paylasimlarda yer alan igerikler
genele hitap eden ve bireyin goriislerini yansitan 6zellikler tasidigr gibi zaman zaman sadece
belirli bir kisi veya grubu hedef alan ironik mesajlardan da olusabilmektedir. Bu baglamda
caligmanin amaci, WhatsApp durum modiiliinde paylasilan igeriklerin hangi amaglarla

paylasildiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Calisma, WhatsApp durum modiiliinii aktif kullanan tiniversite 6grencileri 6zelinde bireylerin

bu etkilesim kanalini kullanim amaglarim1 belirlemek amaciyla tasarlanmigtir. Cesitli
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iiniversitelerde okuyan 6grencilerin WhatsApp durum modiiliinde paylastigi igerikler, icerik
analizi yontemiyle ele alinmistir. Igerik analizi ydntemini uygulayabilmek igin &ncelikle bir
kodlama cetveli olusturulmus, elde edilen veriler kodlama cetveline kaydedilmis ve analiz

yoluna gidilmistir.
METODOLOJi /'YONTEM

Bu calismanin amaci, WhatsApp durum modiiliinii kullanan iiniversite 6grencilerinin bu
modiilii hangi amagla kullandiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ana amag ¢ergevesinde bir iletigim
araci olarak kullanilan WhatsApp uygulamasinin nasil bir doniisiim gecirdigi, bu doniistim

sonrasinda durum modiiliiniin kullaniminin hangi hizla arttig1 tizerinde durulmaktadir.

WhatsApp adli uygulama ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat uygulamaya durum
modiilii eklendikten sonra, akademik anlamda bu doniisiimii ele alan calismalar kisitlidir.
Yapilan calismalar uygulamayir sadece iletisim (bireysel mesajlasma) baglaminda ele
almaktadir. Uygulama i¢ine sonradan entegre edilen durum modiiliinlin yeni bir sosyal medya
aracina doniistiiglinli belirten herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢ercevede ¢aligma
WhatsApp adli uygulamanin durum modiilii sayesinde yasadigi degisimi inceledigi i¢in 6zgiin
ve oOnemlidir. Ozellikle iiniversite Ogrencilerinin bu yeni nesil etkilesim alanini nasil
kullandiklarini ortaya ¢ikarmak, kullanim amaclarini1 belirlemek yapilacak diger caligmalara

ornek teskil etmesi agisindan ayrica 6nem kazanmaktadir.

Calisma, orneklemi olusturan iiniversite Ogrencilerinin 14 giinliik paylasimlariyla sinirh
tutulmustur. Universite dgrencilerinin se¢imindeki temel motivasyon, sosyallesme ve egitim
sirecinde WhatsApp adli uygulamayir cok sik kullanmalaridir. Calismanin 15 giinle
kisitlanmasinin sebebi ise bireylerin ¢ok fazla paylasim yapmalar1 ve bu paylasimlarin gerek
tasnif gerekse analiz edilmesine yonelik zorluklarinin bilinmesinden dolayidir. Diger yandan

15 giinliik siiregte yeteri kadar veri elde edildigi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin evrenini Tirkiye’de O0grenim goren iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Calismanin drneklemini, 6 farkli iiniversitede okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem
seciminde, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluna basvurulmustur. Kolay ulasilabilir
veya elverigli 6rnekleme tamamen mevcut olan, ulasmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanir
(Baltaci, 2018, s. 259). Bu yontemde arastirmaci, mevcut olan 6gelerden ¢alismasi kapsaminda
yeteri sayilabilecek 6geyi 6rneklem olarak secer. Bu nedenle bu 6rnekleme yontemi sans eseri,
tesadiifi, kazara d6rnekleme olarak da literatiirde kendine yer bulmaktadir (Singleton & Straits,

2005, s. 6). Orneklem yonteminin segilme sebebi, ilgili 6rneklem ydntemi evren
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biiyiikliigiinden kaynaklanmaktadir. Tirkiye’de {iniversite okuyan ogrencilerin tamamina
ulasmas teknik olarak miimkiin degildir. Orneklem arastirmacilara zaman ve maliyet avantaji
da saglamaktadir. Caligmada, ulasilan Ogrencilerin sadece WhatsApp durum paylagimlar
incelenmistir. Calismaya dahil edilen 6grenci sayis1 230’dur. Bu 6grencilerin 137°si kadin, 93’1
erkektir. Ogrencilerin okuduklari iiniversiteler sdyle siralanmaktadir: Aksaray Universitesi,
Bingdl Universitesi, Erciyes Universitesi, Firat Universitesi, Gazi Universitesi ve Mus
Alparslan  Universitesi’dir. Verilerin toplanmasinda bu {iniversitelerde gérev yapan
akademisyenlerden yardim alinmistir. Akademisyenlere arastirmacilar tarafindan olusturulan
kodlama cetveli gdnderilmis ve kodlamay1 nasil yapacaklari anlatilmistir. Tlgili akademisyenler
her giin saat 23.00°da 6rneklemde yer alan 6grencilerin paylagimlarini kaydetmistir. Kaydedilen
gorsel-isitsel icerikler, aragtirmacilara verilen kodlama cetvelleri yoluyla kodlanmistir. Daha

sonra arastirmacilara ulastirilan kodlama cetvelleri analiz edilmistir.

Bu calismada, elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Fiske
icerik ¢oziimlemesini (Fiske, 2015, s. 248), gonderilen mesajlarin, acgik, belli ve goriinen
konularinin, 6l¢iilebilir ve dogrulanabilir sekilde agiklanmasi i¢in kullanilan bir yontem olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima gore igerik analizinin amaci mesajlarin altinda yatan 6zellikleri
aci8a cikarabilmektir. Stempel’e gore ise igerik analizi; “sosyal bilimcilerin ¢ok ¢esitli alanlarda
kullandig1 ve 6zellikle iletisim calismalar1 gerceklestiren bilim insanlarinin medyada yer alan
mesajlar1 anlamlandirmak i¢in kullandig1 bir arastirma teknigidir” (Stempel, 2003, s. 103).
Stempel bu tamimlamasiyla icerik analizinin Ozellikle iletisim c¢aligmalarinda sikca
kullanilmakta olduguna vurgu yapmaktadir. Bilimsel arastirma yontemleri {lizerine calisan
Tavsancil ve Aslan’a gore, “igerik ¢oziimlemesi bilimsel bir yaklasimdir. S6zel, yazili ve diger
materyallerin i¢erdikleri mesajlarin hem anlam hem de dil bilimi agisindan hem nesnel hem de
belirli sistematiklik olacak sekilde siniflandirilmasi, sayilara doniistiiriilmesi ve bunlar
iizerinden ¢ikarimlarda bulunulmasidir” (Tavsancil & Aslan, 2001, s. 22). Tavsancil ve Aslan
bu tanimlamalartyla nitel olan verilerin nicele déniistiiriilebilecegi {izerinde durmustur. iletisim
stirecinin olusabilmesi i¢in gerekli olan formiilde yer alan 6gelerin yani “kim, kime, ne amacla
ve hangi aragla, hangi kosulda ve hangi ortamda, ne sOyliiyor” maddelerinde, 6zellikle ne
soyliiyor sorusuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin 6nemli bir kismi, igerik analizini
olusturmaktadir (Erdogan, 2007, s. 192). Erdogan’in lizerinde durdugu nokta, mesajlarin
icerigine yoneliktir. Igerik analizini uygulayabilmek i¢in bazi 6nemli noktalara dikkat etmek
gerekmektedir. Oncelikle igerik analizinde 6lgmek istenilen seyin ne oldugunu bilmek ve bunu

belirlemek 6nemlidir. Clinkii igerik analizinde kullanilacak olan kodlama cetveli bu amaca gore
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hazirlanmalidir. Calismada WhatsApp durum modiiliindeki paylasimlar incelenmistir.
Paylagimin yapisi, kullandig1 dil, gorsel malzeme ya da hareketli goriintii olup olmadig1 gibi
parametreler inceleme kapsaminda ele alinmstir. Ikinci dikkat edilmesi gereken nokta, igerik
analizinde incelenecek konuya gore olusturulacak olan kodlama cetvelinin hazirlanmasidir. Bu
calismada WhatsApp durum modiiliindeki paylasimlar iizerinde duruldugu igin O6zellikle
paylasilan igerigin konusunun analiz edilebilmesi dnemlidir. Paylasilan igeriklerin her biri ayri
bir parametreyi olusturmaktadir. Buradaki amac¢ ise tim paylasimlardaki benzerlikleri
saptayabilmektir. I¢erik ¢6ziimlemesinin anlamli olabilmesi ve sonuglarinin degerlendirilebilir
olmasi i¢in bunun birkag kez tekrarlanmasi gerekebilir. Aksi taktirde, bilimsel bir anlam ifade
etmeyebilir. Kodlama cetveli hazirlandiktan sonra incelenen paylasimlar bu kodlama cetveline
say1 olarak kaydedilir. Daha sonra herhangi bir istatistik programi yardimiyla veriler analiz

edilir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerden elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik programi ile
degerlendirilmistir. Arastirma i¢in parametrik olmayan analizler kullanilmistir. Veri kodlama
cetvelinde bulunan kodlamalarin kategorik olmasi ve buna ilaveten normallik varsayiminin
karsilanmamasi nedeniyle arastirma, parametrik olmayan testlerin yapilmasii zorunlu
kilmistir. Bu kapsamda arastirmada, Kruskal Wallis H Testi, Medyan Testi ve Ki-Kare Testi
kullanilmigtir. ~ Testler sonucunda anlamli bir farkliligin oldugunu sodyleyebilmek i¢in
degerlerin 0,05’ten kiiciik olmas1 gerekmektedir. Buna gore arastirmada ozellikle paylasilan

mesajlarin igerik kategorisinde sadece anlamli bulunulan sonuglar ¢calismaya eklenmistir.
ILETiSiM SURECI VE KiSILERARASI iLETIiSIiM

Iletisim, insanla yogrularak gelisip tamimlandig1 i¢in iletisim siirecini insandan bagimsiz olarak
diisiinmek imkansiz olarak degerlendirilir. Insanlar diinyaya ilk geldikleri andan itibaren
iletisim kurmaya baglar; toplumda var olur ve toplumun bir parcasi haline gelir. Bu ¢ercevede
bireyin toplumda devamliligini saglayan en onemli etmenlerden birinin iletisim kurabilme
yetenegi oldugu diisiiniilmektedir. Iletisime yonelik yapilan tanimlamalar, cesitlilik

gostermektedir. Oskay iletisim siirecini,

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine
ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasamu i¢inde gerceklestirilen

tutum, yargi, diisiince, duygu bildirimleri (Oskay, 1992, s. 15)
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olarak tanimlar. Gilingor ise iki veya daha fazla bireyin bir araya gelerek ya da birtakim araglar
yoluyla gerceklestirdikleri iletisimi “kisilerarasi iletisim” (Giing6r, 2011, s. 48) olarak agiklar.
Bir bagka tanima gore ise kisileraras iletisim, iki kisi arasinda, isteyerek/istemeden gelisen
iliskilerin, kisisel olmayandan, kisisel olana dogru hareket etmesi ile bir kisinin digerini
tanimaya bagladigi, islevsel paylasimlarin degisimi olarak ele alinmaktadir (Giirliz & Eginli,
2015, s. 50). Burada kisilerarasi iletisimin tanimlamalarina bakilirsa genellikle birden fazla
birey arasinda gerceklesmesi lizerine odaklanildigi goriilmektedir. Fakat bu kisi sayisinin
belirlenmesi kisileraras: iletisimin simirlandirilmasi ac¢isindan 6nemlidir. Bir iletisimin
kisileraras1 olarak kabul edilebilmesi i¢in en az iki en fazla 4 ya da 5 kisi gereklidir. Daha fazla
kisi sayis1 kapsam olarak kisilerarasi iletisimden ¢ikmakta ve grup ya da kitle iletisiminin

alanina girmektedir.

Iletisim siirecinin devam edebilmesi i¢in en temelde 3 6geye ihtiyac1 vardir: bunlardan ilki
iletisimde mutlaka bir gondericinin bulunmasidir. Ikinci 68e gdndericinin mesajmnm kod
acimlamasini yapan alicidir. Ugiincii 63e ise gondericinin kodlayip aliciya gonderdigi mesajdir.
Bu 6gelerin daha iyi isleyebilmesi i¢in yan 6geler de mevcuttur. Bu 6gelerden biri iletisimde
gondericinin mesaji gonderdigi kanaldir. Gonderici duygu, diisiince ve hislerini aliciya
ulastirirken bir kanal aracihigiyla bu islemi gergeklestirir. Ozellikle internetin hayatimiza
girmesinden sonra yasanan siiregte kisilerarasi iletisimin 6nemi artmistir. Giiniimiizde bu siire¢
cesitlenen kanallar yoluyla saglanmaktadir. Ozellikle sosyal medya ortamlarindan génderilen
mesajlar, videolar, canli sohbetler ve yayinlar kisilerarasi iletisimin etkinligini arttirmistir.
Hatta sosyal medyada kurulan, ¢ogunlukla mesajlasmaya dayali iletisim modelinin artik yiiz

yiize iletisime tercih edilir hale geldigi diisiiniilmektedir.

Kisileraras: iletisim siirecinde kullanilan iletisim araglar1 kurulacak iletisimin dogasina ve
iletisimde kullanilacak teknolojiye gore farklilik gostermektedir (Yazici, 2015, s. 1106). Gerek
ylz ylize gerekse sosyal medya araciligiyla kurulan iletisim de ¢esitli araglar mevcuttur. Yiiz
ylize iletisimde mesajin dogru ve anlasilir kilinmasinin yolu daha ¢ok beden dili gibi 6gelerle
saglanirken, sosyal medya gibi ortamlarda daha ¢ok teknolojinin getirdigi yeniliklerden
faydalanilir. Ornegin, sosyal medya aglari ilk kurulmaya basladiklar1 donemlerde canli yayim
yapma, sosyal aglar iizerinden goriintiilii konusma yapma gibi 6zellikleri bulunmamaktaydi.
Fakat ilerleyen donemlerde insanlarin ihtiyaglariin degismesi ve cesitlenmesiyle birlikte

sosyal medyada da ¢esitli yenilikler yasanmustir.

Yeni iletisim teknolojileri iletisimin artik her evresinde ve tiirlinde kullanilmaktadir. Giinliikk

kurulan iletisimin yani sira daha genis kapsamli kurulan iletisim bi¢imlerinde de teknolojinin
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varhigindan s6z edilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile kurulan iletisimin kapsaminin
genislemesi Geray’in Rogers’dan aktardigina goére bu teknolojilerin ii¢ 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin birinci 06zelligi kisileraras: iletisimde
karsilikl etkilesime olanak vermesidir. Ikinci 6zelligi kitlesizlestirmedir. Ugiincii 6zelligi ise es
zamanlligin zorunlu olmamasidir (Geray, 2003, s. 18). Bu {i¢ 6zellikten dolay1 kisilerarasi
iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi yayginlagmistir.  Yeni teknolojilerin
kullanimiyla insanlar daha fazla sosyallesme imkani bulmus ve daha fazla kisiyle iletisim

kurmustur. Goker ve arkadaslar1 bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

Internete dayali sosyallik ve sosyallesme bigimi insanlar iizerinde zorunluluk halini
almaktadir. Ancak bu zorunluluk diger taraftan riza gosterilen bir zorunluluga da isaret
etmektedir. Ciinkii sosyal ¢evresinde giiniin her aninda karsilastig1 sosyal gerceklige
yabancilasma ve marjinallesmeyi géze alamayan birey, toplumsal trendlere uyumluluk

gostermek durumunda kalmaktadir. (Goker vd., 2010, s. 187)

Sosyallesmenin yani sira olusturulan profillerle kisilerin dig goriiniislerinin de bir 6nemi
kalmamistir. Insanlarin kendileri icin sectikleri fotograflar, gérseller, sekiller giiniimiizde daha
da geliserek artik birer avatara donmiis durumdadir. insanlar sectikleri avatarlar1 araciligiyla
kendilerini daha iyi ifade edebilme, baska kisilerle daha rahat iletisime gecebilme gibi

olanaklara sahip olmustur.
SOSYAL MEDYA ILETISIMI VE WHATSAPP

Sosyal medya, giliniimiizde bir¢ok kesimden insanin aktif bir sekilde kullandigi, baska
insanlarla kolay sekilde iletisim kurdugu bir alandir. Fakat yapilan tanimlamalar iki sekilde ele
alinmaktadir. Ilki sosyal medyanm insan odakli ele almmasi yerine daha ¢ok teknolojik
ilerlemelerle aciklanmasidir. Ikincisi ise sosyal medyanin insan odakli ele almmasidir.
Oncelikle teknolojik olarak ele alan tanmimlamalarda internetteki gelismelerin toplumlar
dontistiirmesi ve her insanin teknolojiye ulagsmasmin kolaylasmasi ile sosyal medyanin
etkinliginin arttig1 goriisii yaygindir. Insan odakli yapilan tanimlamalarda ise insamin daha ¢ok
psikolojik yonii vurgulanmis ve sosyal medyada yaptigi paylasimlarla kendini ifade etme bigimi
degismistir.

Kaplan ve Haenlein’e gore sosyal medya, teknolojik ve ideolojik alt yap1 olmadan kullanilmasi
miimkiin olmayan bir yapidir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61). Giindiiz ve Pembecioglu’na

gore ise bu alan daha c¢ok iletisim fonksiyonuyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bireylerin
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kendi haberlerini, kendilerinin yazip iirettigi bir kitle iletisim arac1 ya da ifade bigimi olarak

degerlendirilmektedir (Pembecioglu & Giindiiz, 2013, s. 318).

Ikinci asamada sosyal medyay1 insan odakli ele alan tanimlamalara bakmak anlamli olacaktir.
Fouts sosyal medyay1 yine bir iletisim araci olarak degerlendirmektedir (Fouts, 2009, s. 7) fakat
bu yeni iletisim araci konvansiyonel mecralara gore farkliliklar tasimaktadir. Bu baglamda
sosyal medya dijital devrimle direkt ilintilidir. Bu devrimin i¢inde dogan bireyler artik dijital
verli (Prensky, 2001, s. 3) olarak nitelendirilmekte ve kendilerini direk teknoloji ile i¢ ige
bulmaktadir. Bu nedenle teknolojiyi kullanmakta, bilgiyi analiz etmekte sorun yasamayan
dijital yerliler sosyal medya platformlarina da ¢ok iyi ve hizli bicimde ayak uydurmuslardir.
Hatta dijital yerli olarak nitelendirilen insanlar, yeni teknolojiler iizerinden halledilebilecek tim

giinliik islerini (Karabulut, 2015, s. 16) internet ve sosyal medya iizerinden halledebilmektedir.

Sosyal medya aglarinin bir diger olumlu degerlendirilebilecek tarafi, zaman ve uzam
sinirlamalarmi ortadan kaldirmis olmasidir. Geleneksel kitle iletisim araglart daha onceden
belirlenmis bir zaman araliginda izlenme, dinlenme veya okunma gibi sinirlayici etmenlere
sahip bir yapidadir. Ayrica uzam olarak da bir¢ok kitle iletisim aracinda belirli bir alanda
bulunma zorunlulugu vardir. Bir sinema filmini izlemek i¢in mutlaka sinemaya gitmek
gerekmektedir fakat sosyal medya araciligiyla bu tarz kisitlamalar kismen ortadan kalkmis
durumdadir. Bir kisi istedigi yerden istedigi zamanda istedigi icerige ulasabilme imkanina
kavusmus; 6zellikle akilli telefonlara uyarlanan sosyal medya araclari ile platformlar bireyin

siirekli ulagabildigi, mekan sinir1 olmayan mecralara doniismiistiir.

Sosyal medyay1 kavramsal olarak tanimlamak ve anlamak i¢in Kietzmann ve arkadagslariin
tanimladig1 7 islevinden bahsetmek anlamli olacaktir. Bunlar; “kimlik, konusmalar, paylasim,
mevcudiyet, iligkiler, itibar ve gruplar” (Kietzmann vd., 2011, s. 243) olarak
siniflandirilmaktadir. Her bir blok sosyal medya kullanicilar1 hakkinda bilgiler vermektedir. Bu
baglamda sosyal medya aglariyla insanlar kendilerini ve g¢evrelerini daha fazla tanimaya
baslamus, etkilesim i¢inde oldukca daha genis dzgiirliik alanina kavusmustur. Onemli olan bu
ozgirliigii iyi yonetebilmek ve bireyin kendini, yasanmast muhtemel olan olumsuzluklardan

koruyabilmesidir.

Sosyal medyanin olumlu 6zelliklerinin yaninda, olumsuz olarak degerlendirilen 6zelliklerine
yer vermek, ¢alismanin bu asamasinda anlamli olacaktir. Oncelikle sosyal medya aglarimni
kullanan herkesin bu alanlarin sinirsiz 6zgiirliik sunmadiginin farkinda olmasi gerekmektedir.
Ozgiirliik alan ile ilgili tartismalarin yani sira sosyal medya araglarinin yayginlasmasina paralel

gelisen dijital bagimliliklar diger bir sorun alanidir. Sosyal medya aglarinin 6niindeki zaman ve

www.dicoj.com




Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

uzam siirlarinin kalkmasiyla birlikte, insanlar her an ve her yerde ilgili platformlarla i¢ ige
yasamaya baslamistir. Bu durum insanlarin ger¢cek hayatin kendisinden uzaklagmalarina ve
sadece sosyal medya aglarina bagimli olmalaria neden olmaktadir. Ozelikle akilli telefonlar
iizerinden sosyal medya aglarina ulasimin kolay olmasi, iicretsiz hizmet verilmesi gibi
ozelliklerin, insanlarin bu mecralarda daha fazla bulunma ihtiyaci hissetmelerine yol agtigi
diisiiniilmektedir. Bireyler ¢evrimici olduklari siire igerisinde daha ¢ok fotograf, video, miizik
gibi paylagimlar yapmakta, diger yandan daha fazla da bu tarz igeriklere maruz kalmaktadir.
Neredeyse her platformda sohbet igeriginin de bulunmasi bireyin bu mecralardan ayrilmasini

zorlagtirmaktadir.

Sosyal medya aglarmin bir diger olumsuz 6zelligi ise insanlarin 6zelikle birebir iletisim
sireglerinde anlamak igin ¢aba gdstermemesi ve bu nedenle iletisim kuramlar ¢ergevesinde
gonderilen mesajin ¢ogunlukla aliciya ulasamamasi ya da ¢oziilememesidir. Stirecin anlasilir
olabilmesi i¢in iletilen mesajin bir baglam dahilinde, biitiinsel olarak gdénderilmesi
gerekmektedir. Sosyal medya aglarinda bu baglamdan yoksun olarak gonderilen mesajlarin
anlasilirlig1 kaybolmaktadir. Bunun yaninda insanlar da bu mesajlarin tizerinde diistinmemekte,
gereken onemi vermemektedir. Sadece bir fotografla ya da bir gorsel materyalle anlatilmak
istenen konuyu anlatmaya calismak, mesajin etkinligini diistirecegi gibi yanlis anlamalara da
sebebiyet vermektedir. Etkili bir mesaj olusturulmasi, bunun yanlis anlagilmasinin veya
carpitilmasinin Oniine gecilebilmesi i¢in mesajin hem yazi hem bu yaziy1 destekleyici bir
gorselle sunulmasi gerekebilmektedir. Mesaj1 alan kisilerde 6nyargilarindan uzak bir sekilde
mesaj1 degerlendirmelidir. Ayrica sosyal medya aglarinin olumsuz bir diger 6zelligi ise
gonderilen mesajin kaynaginin sorgulanmamasi, nereden geldigi, yazildigi, paylasildig: belli
olmayan igeriklere bireylerin kosulsuz inanilmasidir. Bu durum yukarida bahsettigimiz sosyal
medyanin smirsiz 0zgiirliikk alan1 olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Herkes istedigi
icerigi, istedigi sekilde degistirerek paylagsmakta ve buna da biiylik kitle sorgulamadan,
kosulsuz olarak ilgili i¢eriklere inanmaktadir. Sosyal medyanin tanimlanmasi, pozitif — negatif
yanlarinin tartisilmasi uzun siirecek bir tartisma-tanimlama kategorisi olarak diisiiniilebilir. Bu
tartismalar ¢ogunlukla etki g¢ercevesinde degerlendirilmektedir ve ilgili alanda daha fazla
tartismanin ilerleyen siliregte yapilacagi asikardir. Bu noktada sosyal medyanin bireylerarasi
iletisimi kolaylastirdig1 yoniinde ortak bir kanaatin varligindan s6z edilebilir. Bu diislinceye en
biiyiik katkiyr yapan ve iletisim siirecinin gelenekselden dijitale evrilmesini saglayan

unsurlardan en O6nemlisi WhatsApp adli uygulama olarak dile getirilebilir. Bu nedenle
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caligmanin devam eden kisminda ilgili uygulamanin gelisimini yorumlamak anlamli

durmaktadir.

Bir sosyal medya aplikasyonu olan WhatsApp, sosyal medya kavraminin tanimlamalarinda
cogunlukla karsimiza c¢ikan karsilikli iletigim tanimi gergevesinde, kisilerarasi iletisimi
saglamak amaciyla gelistirilmis yeni nesil bir uygulamadir. WhatsApp kisa mesaj servislerine
(SMS) alternatif olarak 2009 yilinda, daha 6nce 20 yil Yahoo’da ¢alisan Jan Koum ve Brian
Acton tarafindan kurulmustur (Caglak, 2019, s. 630). Oncelikle I0S uygulamasi olarak
piyasaya c¢ikan WhatsApp, kisa siirede popiiler hale gelmis; Android, Windows Phone,
BlackBerry ve Symbian platformlari i¢in de kullanilabilir versiyonlar1 yayimnlanmistir (Seufert
vd., 2016, s. 538). Bu 6zelligiyle WhatsApp, neredeyse tiim mevcut cihaz tiirlerinde ve igletim
sistemlerinde c¢alisan bir akilli telefon uygulamasi halini almistir (Bouhnik & Deshen, 2014, s.
217). Bu yayilim siirecinde WhatsApp uygulamasini popiiler kilan asil 6zellik, ayn1 ortamda
fotograf, ses ve video gibi materyalleri kullanicilara iletebilmesi olmustur. Bu 6zelligiyle
WhatsApp kisa stirede kullanici sayisin1 dnemli oranda arttirmistir. Diger yandan WhatsApp
uctan uca sifreme yontemi ile kullanicilarina giivenli bir iletisim ortami sundugunu iddia
etmektedir. Gliniimiizde 180’den fazla iilkede 2 milyardan fazla birey WhatsApp uygulamasini
kullanmaktadir (WhatsApp, t.y.).

WhatsApp, iPhone ve Android telefonlar gibi birden fazla platformda ¢alisan iicretsiz bir
mesajlasma uygulamasidir ve bu uygulama, fotograf, video, ses veya multimedya mesajlarinin
yani sira basit metin mesajlar1 gondermek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Gon & Rawekar,
2017, s. 19). WhatsApp uygulamasi ge¢cmiste sadece akilli telefonlarda kullanilan bir

uygulamayken, giiniimiizde tablet, bilgisayar ve benzer araglarda da kullanilmaya baslanmstir.

WhatsApp uygulamasinin sahip oldugu en temel iletisim 6zelligi kisiler arasi iletisime sinirsiz
olanak tanimasidir. Sadece internet tarifesine verilen iicret disinda bagka bir licrete ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu durum uluslararas1 olarak yapilan goriismeler i¢in dahi gegerlidir.
WhatsApp uygulamasinin ikinci en dnemli 6zelligi coklu medya uygulamalarina olanak taniyan
bir yapisinin bulunmasidir. Ornegin hareketli goriintii olan videolarin génderiminin
kolaylagsmasi, sesli mesaj gonderme imkaninin olmasi, fotograflarin hizli ve kolay
gonderilmesi, dosya paylasimi yapilabilmesi gibi bir¢ok 6zellik WhatsApp uygulamasinda
mevcuttur. WhatsApp uygulamasinin bir bagka 6zelligi ise sadece birebir goriismeye degil,
grup olarak da konusmaya olanak tanimasidir. Ozellikle kurumlar agisindan olusturulan gruplar
islerin ve kurumsal haberlerin daha kolay ve hizli ulagmasini saglamaktadir. WhatsApp

uygulamasinda gonderilen mesajlar1 silme 6zelligiyle yanlislikla gonderilen herhangi bir mesaj,
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kimse okumadan silinebilir. Arkadas eklemek gibi bir sorun da WhatsApp uygulamasinda
bulunmamaktadir. Telefon rehberinizde bulunan her kisi uygulamay1 kullandiklar1 takdirde,

kisi listenizde gorilintiilenmektedir.

WhatsApp uygulamasinin bir sosyal medya uygulamasi olarak kullanilmasini saglayan asil
onemli 6zelligi durum modiiliiniin eklenmesiyle ortaya ¢ikmistir. WhatsApp uygulamasina
eklenen durum modiilii ile kullanicilar ekstra bir sosyal medya hesabi agmadan istedikleri
icerigi paylagsma imkani yakalamislardir. Burada paylasilan icerikler, 24 saat siireyle durum
modiiliinde yer almakta ve uygulama tarafindan kaydedilmemektedir. Paylasimi kag kisinin
gordligli, ne zaman gordiigii gibi bilgilere de ulasabilen kullanicilar bu yolla kimlerin
kendilerini takip ettigi bilgisine ulagabilmektedir. Her ne kadar durum modiilii diger sosyal
medya araglarina gore yeni bir uygulama olsa da kisa silirede benimsenmis ve diinya genelinde

yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.
BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuglara yer verilmistir. Bulgular dncelikle
demografik 6zellikleri tanimlamaya yoneliktir. ilerleyen basamaklarda WhatsApp ve kullanim

amaclar1 daha ayrintilandirilmis sekilde incelenmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 93 40,4
Kadin 137 59,6
Toplam 230 100,0

Tablo 1, arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlarini géstermektedir. Tabloya gore,
aragtirmaya dahil edilen ve veri saglanan 6grencilerin 137’si kadin (%59,6), 93’1 erkektir

(%40,4).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Universite Dagilimlari

Universite Isimleri Say1 Yiizde
Gazi Universitesi 25 10,9
Erciyes Universitesi 25 10,9
Bingol Universitesi 52 22,6
Firat Universitesi 23 10,0
Mus Alparslan Uni. 73 31,7
Aksaray Universitesi 32 13,9
Toplam 230 100,0

Tablo 2, aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 {iniversiteleri gostermektedir. Tabloya

gbre arastirmaya katilan Ogrencilerin 73’ii Mus Alparslan Universitesi’nde okumaktadir
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(%31,7). Mus Alparslan Universitesi'ni 52 dgrenci ile Bingdl Universitesi takip etmektedir

(%22,6). Diger tiniversitelerde okuyan 6grencilerin sayisi birbirlerine yakindir.

Calisma kapsaminda arastirmaya katilan 6grencilerin 24 saat i¢inde yaptiklari paylasim sayilari
ol¢iilmiistiir. Ogrencilerin 72’si giinde sadece 1 paylasim yapmustir. 69 dgrenci giinde 3
paylasim takip etmektedir. iki 6grenci 1 giin icinde 15 paylasim yapmstir. 28 Ocak ile 4 Subat
tarihlerinde paylasimlarin arttig1 goriilmektedir. Bu iki tarih, Cuma giinline denk gelmektedir.
Bu cercevede cuma giiniine 6zel olarak yapilan paylasimlarin sayisi oldukca fazladir.
Paylagimlarin yogun oldugu bir diger giin ise 3 Subat tarihidir. Bu tarih ise kutsal kabul edilen
3 aylarin baglangicidir ve Regaip Kandili olarak kutlanmaktadir. Paylasimlarin bu tarihte yogun
olmasi, kandil mesajlarindan kaynaklanmaktadir. Bu giinlerin disinda kalan gilinlerde ise

paylasim sayilar1 dengeli bir dagilim gostermektedir.

Tablo 3: Yapilan Paylagimlarin Tiirleri

Paylasimlarin Tiirii  [Sayr Yiizde
Fotograf 617 73,3
Video 146 17,3
Sekil-Karikatiir 32 3,8
Yazi-Metin 47 5,6
Sesli Mesaj 0 0
Toplam 342 100,0

Tablo 3, arasgtirmaya katilan Ogrencilerin yaptiklar1 paylasimlarin tiirlere gore dagilimim
gostermektedir. Ogrenciler 617 durum mesajinda fotograf paylasmistir (%73,3). Fotograf

kategorisini 146 durum mesajiyla video paylasimlan takip etmektedir. Ogrenciler ayrica sesli

mesaj kategorisinde hi¢ mesaj paylasmamaistir.

Tablo 4: Yapilan Paylagimlarin Niteligi

Paylasimlarin Niteligi Say1 Yiizde
Aciklama-Bilgilendirme 487 57,8
Elestiri 47 5,6
Kisisel Paylasim (ruh hali, mekan vs) 261 31,0

K orku-Panik 14 1,6
Beklenti 33 4,0
Toplam 842 100,0

Tablo 4, arastirmaya katilan 6grencilerin yaptiklar1 paylagimlarin niteligine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore 6grenciler 487 durum mesajiyla en fazla agiklama-bilgilendirme
kategorisinde paylasim yapmistir. Bunu 261 durum mesajiyla Kisisel Paylasim (ruh hali,
bulunulan mekan vs.) kategorisi takip etmektedir. Ogrenciler ayrica en az korku-panik

kategorisinde durum mesaji1 paylagmstir.
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Tablo 5: Yapilan Paylasimin Igerigi

Paylasimlarin Icerigi * Say1 Yiizde
Ders ile Ilgili Paylasim (Odev, Makale, Ders Notu |6 0,6
Vs)

Okul, Ders ile Ilgili Duyuru 15 1,7
Sohbet-Dedikodu 31 3,5
Arkadas ile Tlgili Konular 57 6,5
Ailevi Konular 34 3,8
Siyasi Konular 19 2,1
Saglikla lgili Konular 87 10,1
Ekonomik Konular 13 1,4
Dini Konular

Cuma, Kandil, Bayram Mesajlari 307 36,0
Ayet ve Hadis Paylasimlari 39 4,6
Ozl Sozler 42 4.8
Din Adamlarina Ait Paylagimlar 2 0,2
Haberler 12 1,3
Sakalar-Mizah 43 5,0
[lham Verici Alintilar 3 0,3
Bulmacalar 1 0,1
Reklam-Promosyonlar 82 9,4
Diger Insanlarin Mesajlarina Yapilan Yorumlar S 0,5
Akademik-Profesyonel 8 1,0
Yiyecek-Icecek Paylasimi 67 7,7
Toplam 876 100,0

*QOgrencilerin yaptiklar1 paylasimlardan bazilarinin igerikleri birden fazla kategoriye girdigi
icin ¢ift icerik isaretlemesi yapilmistir. Bundan dolay1 toplam paylasilan mesajlara gore igerik
say1s1 fazla goriilmektedir. Ogrenciler okul-ders ile ilgili duyuru paylasirken bu durum ayni
zamanda akademik-profesyonel kategorisine de dahil olmaktadir.

Tablo 5, aragtirmaya katilan dgrencilerin yaptiklar1 paylasimlarin igerigine gore dagilimlarim
gostermektedir. Buna gore 6grenciler 307 durum mesajiyla en fazla Cuma, Kandil, Bayram
Mesajlar: kategorisinde paylasim yapmistir. Bunu 87 durum mesajiyla Saglikla Ilgili Konular
— saglik durumu kategorisi takip etmektedir. Reklam- Promosyonlar kategorisi ise 82 durum
mesajiyla {iciincii en fazla paylasilan icerik durumundadir. Ogrenciler ayrica sadece bir
paylasimla en az Bulmaca kategorisinde paylasim yapmistir. Bunu 2 durum mesajiyla Din
Adamlarina Ait Paylasimlar, 3 durum mesajiyla I/lham Verici Alintilar, 5 durum mesajiyla

Diger Insanlarin Mesajlarina Yapilan Yorumlar kategorisi takip etmektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Universiteleri ile Paylasim Sayilar1 Arasindaki Kruskal —Wallis H

Testi
Universite Ornek Kitle Sira
Ortalamasi

Gazi 25 139,68
Erciyes 25 149,00

Paylasim Sayisi Bingol 52 77,98
Firat 23 137,04
Mus Alparslan 73 105,58
Aksaray 32 138,55
Toplam 230

Kruskal — Wallis H Anlamlilik Diizeyi: ,000; 36,973

Median Test: ,000

Tablo 6, arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklari tiniversiteler ile paylasim sayilar arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigimi gostermektedir. Buna gore oOgrencilerin okuduklari
tiniversite ile paylasim sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Hesaplanan
sirali ortalama degerlerine bakildiginda grencilerin paylasim sayilar1 Erciyes Universitesi
(149,00), Gazi Universitesi (139,68), Aksaray (Universitesi 138,55), Firat Universitesi
(137,04), Mus Alparslan Universitesi (105,58), Bingol Universitesi (77,98) ne gore biiyiikten
kiigiige siralanabilir. Sonug olarak, 6grencilerin paylasim sayilari iiniversite ¢esitlerine gore
farklilik gostermektedir. Bu anlamli farklilig1 yapilan median testi de desteklemistir.

Tablo 7: Ogrencilerin paylasim sayilar ile cinsiyetleri arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik

Testi

Bir Giinliik Paylasim Sayilar

1 3 4 5 6 15
Cinsiyetpaylasim [2paylasimjpaylasim [paylasim |[Paylasim [paylasim |7 paylasim|paylasim [Toplam
Erkek |43 27 13 5 1 2 2 0 93

46,2%  [29,0%  |14,0%  [5,4% 1,1% 2,2% 2,2% 0,0% 100,0%
59.7% 140,3%  [19,7% 35,7% 33,3%  [50,0%  [100,0% 0,0% 40,4%

Kadmn [29 40 53 9 2 2 0 2 137

21,2%  29,2% [38,7%  16,6% 1,5% 1,5% 0,0% 1,5% 100,0%

40,3%  [59,7%  80,3%  [64,3%  [66,7%  [50,0%  0,0% 100,0% [59,6%

72 67 66 14 3 4 2 2 230

Toplam 31,3% [29,1% [28,7%  [6,1% 1,3% 1,7% 0,9% 0,9% 100,0%

100,0% (100,0% |100,0% [100,0% (100,0% [100,0% |100,0% [100,0% |100,0%
Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,009

Tablo 7, aragtirmaya katilan 6grencilerin bir giinde yaptiklari paylagim sayilariyla cinsiyetleri

arasindaki iliskiyi gostermektedir. Tabloya gore, cinsiyet degiskeni ile bir glinde yapilan
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paylasim sayilar arasinda anlamli bir iligki vardir. Erkek 6grenciler genelde giinde sadece bir
paylasim yaparken, kadin 6grenciler ii¢ paylasim yapmaktadir. Bu durumda kadin 6grencilerin
erkek iiniversite 6grencilerine gore daha fazla paylasim yaptiklari sdylenebilir. Bu durum
ozellikle Instagram iizerinden yapilan post veya story paylasimlarinin cinsiyet degiskenine gore

sorgulandig1 diger ¢alismalarda da gdze ¢arpmaktadir.

Calismanin devam eden kisminda yapilan Ki-Kare testlerine ait tablolar verilmeyecek sadece

sonug ve bulgulara deginilecektir.

Ogrencilerin fotograf paylasimlariyla cinsiyetleri arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik Testine gore
(Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,000), cinsiyet degiskeni ile Ogrencilerin fotograf
paylasimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kadin 6grencilerin erkek dgrencilere gore

daha fazla fotograf paylasimi yaptiklar1 sdylenebilmektedir.

Ogrencilerin yazi- metin paylasimlariyla cinsiyetleri arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik Testi ‘ne
gore (Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,003), cinsiyet degiskeni ile 68rencilerin yazi-metin
paylasimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore

daha fazla yazi-metin paylasimi yaptiklar soylenebilmektedir.

Ogrencilerin Kisisel Paylasim (ruh hali, bulunulan mekan vs) paylasimlariyla cinsiyetleri
arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik Testi ‘ne gore ( Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,001)
cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin kisisel paylasim (ruh hali, bulunulan mekan vs) paylasimi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla

kisisel paylasim (ruh hali, bulunulan mekan vs.) paylasimi yaptiklar1 s6ylenebilir.

Ogrencilerin Sohbet-dedikodu paylasimlariyla cinsiyetleri arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik
Testi ‘ne gore (Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,004) , cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin
sohbet-dedikodu paylasimi arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir. Kadin 6grencilerin erkek

ogrencilere gore daha fazla sohbet-dedikodu paylasimi yaptiklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin saglik paylasimlariyla cinsiyetleri arasindaki Ki- Kare Bagimsizlik Testi ‘ne gore
(Pearson Ki-Kare Anlamlilik Diizeyi: ,014), cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin saglik ile ilgili
paylagimlart arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere

gore daha fazla saglik ile ilgili konularda paylasim yaptiklar1 soylenebilir.

Ogrencilerin okuduklar1 iiniversite ile paylasilan igerigin tiirii arasinda iliski bulunup
bulunmadigi Kruskal — Wallis H testi ile Ol¢lilmiistiir. Buna gore 6grencilerin okuduklar
iiniversite ile paylasim yaptiklar1 igeriklerin tiirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda 6grencilerin paylasim tiirleri fotograf,
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video sekil-karikatiir, yazi-metin kategorisinde farklilik gostermektedir. Sonug olarak,
ogrencilerin paylasim tiirleri {iniversite c¢esitlerine gore farklilik gostermektedir. Anlaml
farklilik olmayan tek igerik tiirii ses/i mesaj tiiriidiir. Farkliligin olmamasinin nedeni ise bu tiirde
higbir 6grencinin paylasim yapmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger tiim
kategorilerdeki anlamli farklilig1, yapilan median testi de desteklemektedir.

Ogrencilerin okuduklar1 {iniversite ile paylasilan igerigin niteligi arasinda iliski bulunup
bulunmadigr Kruskal — Wallis H Testi ile dlgiilmiistiir. Buna goére 6grencilerin okuduklari
iiniversite ile paylasim yaptiklar igeriklerin nitelikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Sadece korku-panik ile beklenti niteliklerinde anlamli farklilik bulunmamaktadir. Diger tim
paylasim niteliklerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Anlamli farkliliklar1 ve anlamhi

bulunmayan farkliliklar1 yapilan median testi de desteklemektedir.

Ogrencilerin okuduklar iiniversite ile paylasilan mesajlarmn igerigi arasinda iliski bulunup
bulunmadig1 Kruskal — Wallis H Testi ile dl¢iilmiistiir. Buna gore tabloda sunulan igeriklerle
ogrencilerin okuduklar1 iiniversiteler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Anlamli farkliliklar

yapilan median testi ile de desteklenmistir.
SONUC

Whatsapp uygulamasinda durum mesaji yayinlama eylemi artik bir sosyal medya araci haline
doniigmiis ve bir iletisim bi¢imi haline gelmistir. Burada ger¢eklesen eylem, temelde Instagram
adli platformda sik¢a kullanilan ve siireli bir paylasim olan story-hikdaye olgusunu
animsatmaktadir. Her iki platformun da Meta adli sirkete ait oldugu diisiincesinden hareketle
bu benzesimin platformlar arast bir etkilesim veya pazarlama yontemi oldugundan
bahsedilebilir. Burada her ne kadar Instagram ortaminda siire sz konusu olsa da hikayeler
saklanabilmektedir. Yine de mevcut durumda Whatsapp adli uygulama basit bir mesajlagsma
uygulamasindan daha fazlasi; bir sosyal medya uygulamasi haline dontismiistiir. Bu durum bir
iletisim mecrasinin doniistimii olarak nitelendirilebilir. Bu doniisiim diger uygulamalarda da
dikkat ¢ekmektedir. Instagram adli uygulamanin baslangicta sadece resim paylasimina yonelik
kurgulanmis olmas1 ve sonrasinda mesajlasmadan goriintiilii konugmaya kadar bir¢cok 6zellik
eklenmesiyle dijital bir iletisim aracina donlismesi buna 6rnek olarak verilebilir. Buradaki
dontisim  kullanict1  sayisim1  arttirmaya  yonelik  bir  pazarlama teknigi olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede uygulama i¢inde salt mesajlasmanin 6tesine gegilmis ve
uygulamay1 kullanicilarin kendini ifade edebilmesi icin yeni araglar eklenmistir. Bu durum
olumlu ve olumsuz yonleri ile tartigilabilir fakat birey bazinda genel bir kabul gordiigi ve

yaygin bir kullanim alani buldugu goriilmektedir.
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WhatsApp adli uygulamanin ge¢irdigi bu doniisiim dogal olarak bireylerin paylasim
yapmalarina olanak saglamis ve bu paylasimlarin hangi motivasyonlarla yapildig1 sorusunu
beraberinde getirmistir. Calisma bu noktada {iniversite 06grencileri 0Ozelinde durum
paylasimlara yogunlasmistir. Bu paylasimlarin hangi yontemlerle yapildigi (gorsel, isitsel
materyaller), igeriklerin hangi unsurlardan olustugu sorularina yanit aranmistir. Caligmadan

elde edilen sonuglar su sekildedir:

Whatsapp uygulamast durum paylasim 6zelligiyle sadece bir mesajlagsma ya da iletisim araci
olmaktan ¢ikmis, Instagram benzeri (kisith o6zellikler ¢ercevesinde) bir sosyal medya araci
haline doniigmiistiir. Bu durum diger sosyal medya araglarinda kismen yasanmis olsa da
Whatsapp gibi mesajlagsma ve temel iletisim tabanli uygulamalar agisindan ciddi bir doniisiime

isaret etmektedir.

Uygulamanin sundugu bu yenilik, 6zellikle liniversite 6grencileri ve gengler arasinda genel
kabul gérmiistiir. Tlgili kitle diger sosyal medya platformlar1 gibi WhatsApp adli platformda da
paylasim yapmaya baslamistir.

Durum paylasim modiiliinii kullanan iiniversite 6grencilerinin paylagim tiirii olarak, mesajlarini
en c¢ok fotograf-resim seklinde yayinladiklari ortaya c¢ikmistir. Fotograf- resim
paylasimlarindan sonra en fazla icerik video seklinde paylasiimistir. Bu ¢er¢evede WhatsApp
durum modiiliiniin cogunlukla fotograf veya video paylasimi amaciyla kullanildigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine gore ayrim yapildiginda kadinlarin erkeklere gére, daha
fazla durum paylagimi yaptiklar1 goézlemlenmistir. Bu duruma ait veriler cinsiyet bazl
derinlemesine ¢alismalarla desteklenmelidir. Statista’nin 2023 Yili Ocak Ay: Itibariyla Diinya
Genelindeki Sosyal Medya Izleyicilerinin Platforma Gére Cinsiyet Dagilimi bashikh
istatistiklerine gore sadece Snapchat adli uygulamanin kullanicilarmin %351°1 kadinlardan
olugsmaktadir. Instagram, Tiktok ve Facebook’a bakildiginda erkeklerin daha yogun kullanimi
dikkat ¢ekmektedir. Bu istatistiklerde sosyal medya platformlarinin kullanici bazinda erkek
baskin alanlar oldugu goriilmektedir. Ozellikle metin yogun bir platform olan Twitter ‘da erkek
kullanict oran1 %63 olarak belirlenmistir (Dixon, 2023). Bu durum kadinlarin daha fazla gorsel
igerige ilgi duydugu yorumuyla agiklanabilir. WhatsApp adli uygulamanin durum modiiliinde
video ve fotograf paylasiminin kadinlar arasinda fazla olusu ile bahsedilen sosyal medya

kullanim1 arasinda goreceli bir bag kurulabilir.
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Universite dgrencileri dini énem arz eden giinlerde daha fazla durum mesaji paylasmislardir.
Calismanin yapildig: tarihlerden birinin Regaip Kandili’ne denk gelmesi, bu durumu destekler
nitelikte sonuglar ¢ikmasini saglamistir. Ayrica 6grenciler Miisliimanlar i¢in énemli bir giin
olarak degerlendirilen Cuma giinlerinde daha fazla durum mesajlar1 paylasmistir. Dini giinlerin
etkisinin diginda 6grencilerin en ¢ok saglik ile ilgili konularda durum mesajlar1 paylastiklari,
bunu reklam ve promosyonlarin takip ettigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede WhatsApp durum
modiilii hem bir iletisim mecrast olarak kullanilmakta hem de bir reklam platformu olarak
degerlendirilmektedir. Bireylerin durum modiiliinde sik¢a reklam paylagmasi, iiriin tanitimi

yapmasi bu yonde izlenimler olusturmaktadir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu giinde sadece bir paylasim yapmaktadir.

Ogrenciler paylastiklar1 durum mesajlarinda en ¢ok agiklama ve bilgilendirme yapmistir. Bunu,

kisisel paylasimlar (ruh hali, bulunulan mekan vs) takip etmistir.

Yapilan Kruskal — Wallis H testi sonuglara gore anlamh farklilik olmayan ¢ok az kategori
bulunmaktadir. Paylagimin tiirii kategorisinde sesli mesaj paylasiminda anlamli farklilik
bulunmazken diger tiim paylasim tiirlerinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Paylagimin niteligi
kategorisinde sadece korku-panik ve beklenti paylagimlarinda anlaml farklilik bulunmamus,
geriye kalan diger nitelikler anlamli farklilik olusturmustur. Ayrica paylasimin igerigine
yonelik yapilan testlerde alt1 adet kategoride anlamli farklilik bulunmus, geriye kalan igerik

paylagimlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamastir.

Yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore genellikle ogrencilerin cinsiyetleri ile kategoriler

arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Kadin 6grenciler, erkek 6grencilere gore daha fazla fotograf paylagsmislardir. Kadinlar bunun
yaninda kisisel paylasim (ruh hali, bulunulan mekan vs.), sohbet dedikodu igeriklerinde

erkeklere gore daha fazla durum paylasimi yapmisglardir.

Erkek oOgrenciler, kadin 0&grencilere gore mesajlarin1 daha c¢ok yazi-metin seklinde
yaymlamiglardir. Bu durum ile Twitter kullanicilarinin (metin yogun paylasim) erkek baskin

kitle olusu arasindaki bagi hatirlamak faydali olacaktir.

Calismada elde edilen sonuglar iiniversite Ogrencileri bazinda degerlendirilmistir. Farkli
demografik Ozelliklere sahip kitleler iizerinde yapilacak caligmalarda farkli sonuglara
ulasilmas1 miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya kullanimi ve beklentiler konusunda cinsiyet
eksenli ¢aligmalar yapilmasi ilerleyen caligmalara destek verecektir. Diger yandan WhatsApp

Ozelinde durum paylasimlart ve bu paylasimlari yaptiran motivasyonlar derinlemesine
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goriismeler yoluyla incelenmelidir. Bu bireylerin paylasim motivasyonlari hakkinda fikir verici
olacaktir. Bu asamada elde edilen verilere sosyal medya kullanimi ve paylasim motivasyonlari

hakkinda ilerleyen ¢alismalar acisindan yol gosterici olabilir.
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