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OZET

Son yillarda giderek gelisen ve kullanim1 pek ¢ok alanda yayginlasan yapay zeka, gliniimiiz
kosullarinda en kiigiik isletmeler tarafindan dahi kullanilabilir bir arac haline gelmistir. Oyle ki
isletmeler pek cok fonksiyonda yapay zekadan faydalanma noktasindadir. Bu calisma
kapsaminda, yapay zekanin igletmelere etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Caligma
kapsaminda nitel aragtirma yontemi kullanilmig ve literatiir taramasi tekniginden yararlanilarak,
konu hakkinda daha 6nceden yapilmis olan ulusal ve uluslararasi akademik kaynaklardan
derlenmistir. Yapay zekanin 6nemi ve tarihsel gelisiminin yan sira, yapay zekanin kullanim
alanlari, igletmeler ve ekonomi tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile yapay zeka kaynakli
olarak isletmelerde ortaya ¢ikan endiseler hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirma neticesinde, yapay zekanin isletmelerde karar verme siireclerini hizlandirdigi,
verimliligi artirdig1 ve maliyetleri diisiirdiigli goriilmiistiir. Bununla birlikte, is giicii piyasasinda
doniisiimlere yol agtig1 ve etik kaygilar dogurdugu da tespit edilmistir. Ozellikle, yapay zeka
destekli otomasyonun is siireglerini yeniden sekillendirdigi ve rekabet avantaji sagladigi
belirlenmistir. Ancak veri giivenligi, mahremiyet ve yapay zekad tabanli sistemlerin insan
faktoriinii ikame etme potansiyeli gibi konular, isletmeler i¢in dnemli tartisma basliklari
arasinda yer almaktadir.

(Calisma sonucunda, yapay zekanin igletmeler acisindan stratejik bir ara¢ oldugu ve bu
teknolojiyi etkin sekilde kullanabilmek i¢in yoOneticilerin ve c¢alisanlarin yapay zeka
okuryazarligim gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, etik ¢ercevenin belirlenmesi ve
yasal diizenlemelerin olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, isletmelerin
yapay zeka teknolojilerini bilingli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmalar1 gerektigi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Isletme, Teknoloji, Makine, Etik

ABSTRACT

In recent years, artificial intelligence (AI) has been rapidly developing and becoming widely
used in various fields, making it an accessible tool even for the smallest businesses. Businesses
are now utilizing Al in numerous functions. This study aims to examine the effects of Al on
businesses. A qualitative research method was employed, and a literature review technique was
used to compile information from previous national and international academic sources on the
subject. In addition to discussing the importance and historical development of Al, the study
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provides information on its areas of application, its positive and negative effects on businesses
and the economy, and concerns arising in businesses due to Al.

The research findings indicate that Al accelerates decision-making processes in businesses,
increases efficiency, and reduces costs. However, it also leads to transformations in the labor
market and raises ethical concerns. Specifically, Al-powered automation reshapes business
processes and provides a competitive advantage. However, issues such as data security, privacy,
and the potential of Al-based systems to replace the human workforce are among the key
discussion topics for businesses.

The study concludes that Al is a strategic tool for businesses and emphasizes the need for
managers and employees to improve their Al literacy to use this technology effectively.
Additionally, it highlights the necessity of establishing an ethical framework and implementing
legal regulations. In this regard, it is recommended that businesses adopt Al technologies
consciously and sustainably.

Keywords: Artificial Intelligence, Business, Technology, Machine, Ethics

1.GIRIS

Glinlimiizde yapay zeka artik neredeyse herkes tarafindan bilinmekte olan bir kavram
niteligindedir. Yapay zeka olgusuna dogru sekilde yaklasabilmek {izere; yapay zekanin ne
oldugunun, tarihsel gelisiminin, kullanim alanlarinin ve etkilerinin bilinmesi 6nemlidir. Nitel
aragtirma yontemi kullanilarak yapilan bu caligmanin amaci, yapay zekanin igletmeler
tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calisgma kapsaminda literatlir taramasi teknigi
kullanilmis; ulusal ve uluslararasi kaynaklar taranmis, boylelikle yapay zeka kavrami, yapay
zekanin kullanim alanlari, yapay zekanin isletmelere olumlu ve olumsuz etkileri, ayrica genel

ekonomi baglaminda rekabet ve istihdama olan etkileri ile isletmelerde yapay zekaya yonelik
endiseler aragtirilmistir.

Literatiirde yapay zeka konusunda yapilmis pek ¢ok caligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu
caligmada, literatiirdeki bu ¢aligmalarin genel bir derlemesi yapilmis olup, yapay zekanin
isletmelere yonelik olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya konuluyor olmasi, Tiirkiye’den ve
uluslararas1 uygulama ornekleriyle desteklenmesi ¢alismayr onemli kilmaktadir. Caligma
neticesinde elde edilen bulgular, yapay zeka konusunda ¢alismalar yapan arastirmacilara yol
gosterici nitelikte olacagi gibi, calismada elde edilen bulgularin yapay zekanin nasil daha
verimli kullanilabilecegi noktasinda bilgiler sunacagi ve hem giiniimiiz kosullarinda hem de
gelecek zaman diliminde isletmelere nasil tesir edecegi konusunun anlasilmasinda bir temel
olusturacaktir.

2.LITERATUR TARAMASI
2.1.Yapay Zeka Kavram

Oziinde bir yazilim olan yapay zeka pek c¢ok farkli alanda uygulanabilir nitelikte olmasindan
otiirii tek bir alan ile iligkilendirerek tanimlanabilmesi miimkiin degildir. Yapay zekay: diger
yazilimlardan farklilagtiran bir¢ok unsur bulunmakla birlikte, en temel farklilig1 ve giiniimiizde
yaygin sekilde kullanilma sebebi, kendi kendine 6grenme yeteneginin olmasidir. Bu baglamda,
yapay zekanin odaklanmis oldugu ii¢ bilissel beceri oldugundan bahsedilebilir. Bunlar; akil
yiirlitme, O6grenme ve kendi kendini diizeltme seklindedir (Burns, 2022). Yapay zeka,
insanoglunun diisiinme yapisint anlayabilmek ve bu diisiinme yapis1 ile insanlarca
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gergeklestirilmekte olan islerin bilgisayarlar vasitasiyla gelistirilmesine ¢alismak bigiminde
tanimlanmaktadir; dolayisiyla yapay zeka programlanmis bir bilgisayarin diigiinme girisimidir
(Taskin & Adali, 2004: 138). Amac1 ve kapsami bakimindan yapay zekaya yonelik dort farkl
yaklasimin bulundugundan bahsedilebilir (Kiling & Unal, 2019: 240):

a.Teknolojik yaklagim: Spesifik bir iirliniin iiretilmesi hususunda var olan makineler,

b.Taklit yaklasimi: Insanoglunun zekasinin simiile edilmeye calisilmasi, insanoglunun bilissel
becerilerinin kopyalanmaya ¢alisilmasi,

c.Aractyaklagim: Bilgisayar =~ modellemelerinin ~ kullanilmas1 suretiyle
insanoglunun diislincelerinin anlagilmaya ¢alisilmast,

d.Uzman Sistem yaklagim1: Bilginin kullanilmas:.

Yapay zeka kavraminin tam ne zaman ortaya ¢ikmig oldugu bilinemese de, ilk defa 1940’larda
ABD’li bilimkurgu yazar1 Isac Asimov tarafindan kaleme alinmig olan “Runaround” isimli
eserde bahsedildigi goriilmektedir. Ayni yillarda Ingiliz matematik¢i Alan Turing, Almanlarin
“enigma” kodunu kirabilmek maksadiyla “The Bombe” isminde bir kod kirma makinesi
iretmistir. Bu makine, tarihteki ilk elektromanyetik bilgisayar seklinde degerlendirilmektedir.
Daha once insanlar tarafindan kirilamamis bir kodun bu makine tarafindan kirilmasi, Turing’in
bu alana yonelik ¢alismalarina hiz katmis ve 1950 senesinde Tuning, akilli makinelerin nasil
yaratilip test edilecegine iliskin olarak “Computing Machinery and Intelligence” ismindeki
makalesini yayimlamistir (Kaplan & Haenlein, 2019).

1956 senesinde ise, Rockefeller Vakfi tarafindan finanse edilen, Marvin Minsky ve John
McCarthy tarafindan Darmouth Collage’da yapilan proje kapsaminda “yapay zeka” kavrami
literatiire kazandirilmistir. Projeye katilanlar arasinda, daha sonrasinda IBM 701 ismindeki ilk
bilgisayar1 tasarlayacak olan Nathaniel Rochester ile “Bilgi Teorisi’ni kurmus olan
matematik¢i Claude Shannon da bulunmaktadir. 1964-1966 seneleri arasinda MIT
Universitesi'nden Prof. Joseph Weiznbaum, bir insanla konusmay1 simiile edebilen ELIZA
isminde bir bilgisayar programi yaratmistir. Bu yillarda yapay zeka arastirmalarina yonelik
olarak devletlerce 6nemli fonlar saglanmaktayken, yapilan yatirimlarin anlamsiz olduguna ve
yapay zeka makinelerinin daha fazla ileriye gidemeyecegine yonelik elestiriler {izerine,
1980’lerde Ingiltere ve ABD yapay zekdya iliskin arastirmalarin fonlanmasina son vermistir.
1990’larda ise yapay zeka arastirmalar1 yeniden hiz kazanmis, 1997 senesinde IBM tarafindan
iiretilmis bir bilgisayarin diinya satran¢ sampiyonu Gary Kasparov’u maglup etmesi, yapay
zekanin 6nemini ve giiclinli yeniden ortaya koymustur (Kaplan & Haenlein, 2019).

2.2.Yapay Zekanin Kullanim Alanlar:

Yapay zekadan giinlimiiz kosullarinda egitim, saglik, hukuk, finans, giivenlik vb. pek ¢ok
sektorde ve isletmelerin pek ¢ok departmaninda yararlanilmaktadir. Calismanin bu béliimiinde,
bu sektorler ve departmanlardan bazilari i¢in 6rnek veriler sunulmaktadir.

Pek c¢ok isletmenin muhasebe islemlerinde yapay zekadan faydalandiklari goriilmektedir.
Hesaplamalarin hizlanmasi ve dogrulugu bakimindan isletmeler yapay zekadan yardim
almaktadir. Nitekim yapay zeka muhasebe hesaplamalar1 yaparken insanlar gibi yorulmamakta,
uyumamaktadir ve hata pay1 da oldukga diisiiktiir. Son yillarda bilhassa biiyiik ¢capli isletmelerin
muhasebe alaninda yapay zeka teknolojisi kullanimina iligkin yatirimlar1 artig gostermistir.
PwC tarafindan yapilmis olan "The Al revolution: What it means for business, government, and
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society" yapay zeka ¢aligmasina gore, 2030 senesinde igletme gelirlerinin %45’ inin yapay zeka
uygulamalar1 birlikte, tiiketici talebinin ¢esitlendirilmesi dogrultusunda ger¢eklesecegi
belirtilmektedir. Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi Ernst& Y oung, Hindistan’da kendi
“yapay zekd merkezi”ni kurmustur. Diger bir uluslararast denetim ve danmismanlik sirketi
KPMG ise, 2015 senesinden bu yana denetim siireclerinde yapay zekadan yararlanmaktadir.
Ayni sektdrde yer alan bir diger biiyiik uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi Deloitte de
veri giivenliginin saglanmasi noktasinda kendi yapay zekad sistemini (Kira Systems)
olusturmustur (Gacar, 2019). Ayrica uzun zamandir bankalar da, cesitli yapay zeka
teknolojilerini miisteri hizmetleri, glivenlik, kredi degerlendirme ve pazarlama gibi alanlarda
kullanarak is siireclerini daha verimli hale getirmektedir. Ornegin, chatbotlar ve sanal asistanlar,
bankalarin miisterilerine 7/24 hizmet sunmalarini saglar, dolandiricilik tespiti i¢in ise makine
O0grenimi algoritmalari, olagandis1 finansal hareketleri analiz ederek sahte islemleri tespit
etmektedir. (Binns, 2020; Lee, 2019). Ayrica, yapay zeka bankalarin kredi risklerini daha dogru
bir sekilde degerlendirmesine yardimci olur ve kisiye 6zel hizmetler sunmak i¢in miisterilerin
finansal davraniglarini analiz edebilmektedir. (Joubert & Radcliffe, 2018; Chui, Manyika, &
Miremadi, 2018). Robo-danigmanlar ise yatirimcilara kisisellestirilmis finansal tavsiyeler
saglayarak portfoy yonetiminde yardimci olmaktadir (Morse & Johnson, 2021). Dogal dil
isleme teknolojisi, banka belgelerindeki 6nemli bilgileri ¢ikarirken, miisteri geri bildirimlerini
analiz ederek hizmet kalitesini artirmaya olanak tanimaktadir (Binns, 2020). Yapay zeka
teknolojileri, bankalarin daha etkili risk yonetimi yapmalarina ve stratejik kararlar almalarina
olanak vermektedir (Chui et al, 2018).

Yapay zeka, insan kaynaklar1 (IK) alaninda 6nemli bir evrim gecirmistir ve 6zellikle aday
tarama, miilakat degerlendirme gibi ise alim siireclerinde giderek daha fazla kullanilmaktadir.
1990'larin sonlarindan itibaren, yapay zeka teknolojileri, ise alim siire¢lerinde aday verilerini
analiz etmek ve en uygun adaylar1 belirlemek i¢in kullanilmaya baslanmistir (Chamorro-
Premuzic, 2018). ilk asamalarda, yapay zeka basit algoritmalarla bagvurulari tarayarak, belirli
anahtar kelimelere dayali bir aday siralama siireci saglamistir. 2000'li yillarin baglarindan
itibaren, video miilakatlarda yapay zekanin kullanimi artmis, bu teknoloji adaylarin sozli ve
fiziksel tepkilerini analiz ederek, duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerini degerlendirmek igin
gelistirilmistir (Huang & Rust, 2021). Bu gelismeler, IK siireglerini daha objektif hale getirmis,
insan hatalarin azaltmis ve ise alimda verimliligi artirmstir. Isletmelerin insan kaynaklari
departmanlari, 6zellikle Covid-19 pandemi donemi sonrasinda, yapay zekanin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinda kullanilmasi konusunda daha fazla 6nem vermeye baglamustir.
Glinlimiizde, yapay zeka daha sofistike araglarla, adaylarin davraniglarini, ge¢mis 1is
performanslarint ve yetkinliklerini analiz ederek, stratejik insan kaynaklar1 kararlarinin
alinmasina yardimci olmaktadir (Binns, 2020). Ayrica, yapay zeka teknolojileri, calisan
baglhlig1, egitim ve gelisim gibi IK siireclerinde de etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay
zeka destekli Chatbotlar, insan kaynaklar1 departmaniyla ¢alisanlarin arasinda daha etkin ve
verimli bir iletisimin kurulmasi hususunda ciddi yararlar getirmistir. Insan kaynaklari
departmaninda calisan kisilerin en fazla zorlandiklar1 konulardan bir tanesi olan adaylara geri
bildirimler verilmesi problemi de yapay zekd destekli Chatbotlar sayesinde kolaylikla
cozlimlenebilmektedir. Adaylarla yapilan ¢evrimi¢i miilakatlarin degerlendirilmesi safthasinda
da insan kaynaklar1 departmanlar1 yapay zekadan istifade etmektedir. Boylelikle, bir insan
kaynaklar1 departmani ¢alisaninin kesfedemeyecegi pek cok yetkinligi ya da kisilik 6zelligini
yapay zekd ortaya cikarilabilmektedir. Bu dogrultuda, ise alim siirecinde yapay zekanin
kullanilmasi, pek c¢ok gorevin daha kisa bir zaman igerisinde yapilabilmesini olanakli
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kilmaktadir. Yapay zeka elde ettigi verilere dayali olarak olduk¢a hizli ve dogru kararlar
alabildigi i¢in, insan kaynaklar1 departmanlari da daha siirdiiriilebilir ve etkin kararlar
alabilmektedir. ise alim siirecinin yan1 sira performans degerlendirme siirecinde de yapay zeka
kullanim1 olduk¢a etkindir ve her bir c¢alisan icin yapay zekad tarafindan performans
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Yapay zeka, calisanlarin is performansini siirekli olarak
analiz ederek, belirli performans gostergelerine dayali veriler toplar ve bu veriler 15181inda
objektif bir degerlendirme yapar, bdylece yoneticilere daha dogru ve tutarli performans geri
bildirimleri saglar. Bu degerlendirmeler neticesinde de ortalama bir performans skoru ortaya
cikmaktadir. Ayrica yapay zeka personelin gelecek performanslarma yonelik olarak da
tahminler sunabilmektedir. Calisanlarin ¢esitli konulardaki eksiklikleri tespit edilebildigi gibi,
calisanlara yonelik bireysel ya da toplu egitim onerileri yapay zeka tarafindan sunulabilmekte,
egitim siirecinde de bu personellerin ne kadar ilerleme sagladiklar1 da belirlenebilmektedir.
Terfi etme potansiyeline sahip personeli de saptayabilen yapay zeka, is performansi ve alinan
iicreti analiz edip insan kaynaklar1 departmanina bir rapor sunmaktadir. Performans ve licret
yoOnetiminin yani sira, personelin isletmenin hedeflerine erismesi noktasinda ne kadar paya
sahip oldugunu saptayarak, odiillendirme mekanizmasinda da s6z sahibi olmaktadir.
Ucretlendirme agisindan da yapay zeka, insani duygulara sahip olmadigindan daha az hatayla
ticret belirleyebilmektedir (Jain, 2018).

Turizm de yapay zekanin kullanim alani buldugu sektorlerden biridir. Son dénemlerde oteller,
konaklama siirecinde yenilik¢i is modeli gelistirmek ve artan rekabet ortaminda rakiplerinden
farklilagabilmek iizere “akilli otel teknolojilerinden” yararlanmaya yoluna gitmistir. Veriye
dayal1 bu teknolojinin 6zilinde yapay zeka vardir. Akilli otel teknolojisi, miisterinin konaklama
stirecindeki tiim hareketlerini takip ve analiz etmekte, taleplerinin ne yonde oldugunu 6grenip
daha kaliteli bir hizmetin sunulabilmesi hususunda yardimci olmaktadir. Konaklama
sektoriinde miisteriler ile etkin bir iletisimin kurulmasi olduk¢a 6nemli oldugundan, oteller
gilinlimiizde yapay zeka destekli Chatbotlardan faydalanarak iletisim hizmetini oldukca hizli ve
pratik bicimde saglayabilmektedir. Ornegin, IBM tarafindan gelistirilmis olan “Connie” adli
robot sistemi giiniimiizde diinyadaki pek ¢ok gelismis nitelikteki otelde mevcuttur. Insanlarca
yapilan pek ¢ok vazifeyi yerine getirebilen bu robot, miisterilerin sorularin1 dinleyerek yanit
verebilmekte, miisterilere otel ile alakali bilgiler sunabilmekte, problemleri saptayarak
raporlayabilmektedir (Daye, 2019). Otellerdeki sesli oda asistanlar1 da son donemlerde
kullanilmakta olan bir yapay zek& makinesidir. Bu sesli asistanlarin vasitasiyla miisteriler oda
servisi, alarm kurma, miizik agma vb. islemleri kolayca yapabilmektedir. Marriot Hotel,
miisterilerin sirada beklemeksizin check-in islemlerini yapabilmesi hususunda yapay zeka
destekli mobil uygulamalardan faydalanmaktadir. Bu uygulama iizerinden miisteriler yemek
siparisi verebilmekte, oda sicakligi, aydinlatma, seyahat planlamasi vb. igslemleri kolaylikla
yapabilmektedir (Prentice, vd., 2020).

Yapay zekanin en 6nemli kullanim alanlarindan bir tanesi de askeri alandir. Yakin gelecekte
yapay zekanin daha fazla gelismesi dogrultusunda, bir ordunun giiciiniin ne kadar biiyiik oldugu
ile degil, yapay zekd teknolojilerinden ne kadar faydalanabildigiyle Olciilecegi
ongoriilmektedir. Giiniimiizde pek cok gelismis tlilkenin ordusunda yapay zeka unsurlarindan
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda askeri alanda yapay zeka, veri islemeden savas
simiilasyonuna degin pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; savas sistemleri,
stratejik karar alma, hedef tanima, tehdit izleme, dron teknolojisi, siber glivenlik, ulasim, saglik
vb. seklindedir. Silahlar, sensorler, navigasyon, havacilik destegi ve gozetleme gibi savas
sistemleri, operasyonlar1 daha etkin ve insana daha az bagimli duruma getirmek iizere yapay
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zekadan istifade etmektedir. Bilhassa dron isimli insansiz hava araglari, canliymig gibi siiri
zekasini kullanabilmektedir. Bir dron 6nemli bir veri elde ettiginde siiriideki baska dronlar1
uyarabilmekte, siirli de bu uyar1 dogrultusunda kararlar alabilmektedir (Mori, 2018).

Yapay zekadan saglik sektoriinde; idari alanda ve kinik alanda yararlanilmaktadir. Hastanelerle
teknoloji firmalarinin ortaklasa yiriittiikleri cesitli projeler kapsaminda yapay zekadan
demografik raporlarin olusturulmasinda, hasta randevu sistemlerinde, ila¢ talep tahminlerinin
gergeklestirilmesinde robotik cerrahi ile faydalanilmaktadir. Yami sira belgelendirme
konusunda da yapay zekd kullanilmakta olup, bu cergevede ABD’de hasta dosyasi
olusturulmasi, regeteleme vb. faaliyetlerin yapay zekanin araciligiyla yapilmasinin neticesinde
18 milyar ABD dolar tutarinda tasarruf saglanmistir (Akalin & Veranyurt, 2020). Saglik
kurumlarinda yatak kapasitesi ve ilag yonetimi konular1 olduk¢a maliyetli ve eksikleri olabilen
konular niteliginde olup, yapay zeka destekli teknolojiler vasitasiyla ila¢ dozlarinin ayarlanmasi
ve yatak kapasitesi gibi konularda ciddi tasarruflar elde edilebilmektedir (Hudes, 2017).

Egitim sektorlii de yapay zekanin kullanilmakta oldugu 6nemli bir sektdr konumundadir.
Derecelendirme yazilimlari, o6gretmenlerin Odevleri degerlendirirken verdikleri notlart
hesaplamak i¢in makine d6grenimi teknolojilerini kullanarak sistemler gelistirmektedir. Yapay
zeka destekli bu derecelendirme yazilimlari, 6gretmenlerin &grencilere daha dogru not
vermeleri i¢in tasarlanmigtir. Yan1 sira yapay zeka ses asistanlari, 6grencinin dersteki basit
sorularmin yanitlanmasinda yardimc1 olmakta ve dgrencilere toplu bicimde 6grenme olanagi
tanimaktadir. Yapay zeka ile kisisellestirilmis 0grenme g¢ercevesinde, kisiye 6zgii ¢aligma
programlar1 6grencinin 6grenmesine yardimei olmakta ve 6zel gereksinimler dogrultusunda
Ogrencinin 6grenmesini  6zellestirmektedir. Makine destekli siif ortami, Ogretmenin
ogrencilerin kigisel gereksinimleri baglaminda bireysel ders planlarini 6zellestirebilmesine ve
her tipteki Ogrenci hususunda saglam bir temel meydana getirebilen farklilagtirilmis ve
uyarlanabilir 6grenmede 6grenciye yardimct olmaktadir (Looi, vd., 2005).

2.4.Yapay Zekanin Sektorel Rekabete ve Istihdama Etkisi

Glinlimiiz sartlarindaki teknoloji odakli ve devamli sekilde degisim gosteren is diinyasinda,
muhtelif sektorlerde faaliyet gostermekte olan isletmelerin arasindaki rekabet de giinden giine
daha sert ve zorlu bir duruma dogru evrilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli olarak
ortaya c¢ikmis olan teknolojik ¢Ozlimlerin basarili bi¢imde kullanimi ve uygulanmasi,
isletmelerin sektordeki lider konumlarini stirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri noktasinda daha
da 6nemli hale gelmektedir. Nitekim yapay zeka isletmelere pazarlama konusunda da rekabet
iistiinliigii getirme kabiliyetine sahiptir. Yapay zeka, elde ettigi veriler ¢ergevesinde 6grenme
ve de egitme yetisi sayesinde, bir iiriiniin nasil ve hangi hedef kitleye, ne zaman ve nerede
pazarlanacagi, hatta neden pazarlanacagi noktasinda dnemli dngoriiler sunabilmektedir. Yapay
zeka tiiketicilerin gereksinimlerinin daha etkin sekilde anlagilabilmesi ve onlara iist diizey bir
deneyimin sunulmasi hususunda bir kisayol yaratmakta, bu kisileri sadik birer miisteriye ve
marka savunucusuna doniistiirmekte, boylelikle miisterilerle kurulan kuvvetli iligkilerin
sayesinde isletmenin gelirlerini artirmasini saglamasina yardimci olmaktadir. Amazon, bu
cergevede yapay zekayi pazarlama ve rekabet konusunda en etkili kullanan igletmelerden bir
tanesidir (Dirican, 2015).

Yapay zeka destekli teknolojilerin glinlimiiz kosullarinda rutin goérevlerle alakali olarak insan
emeginin yerini alabilecegi, ama rutin olmayan gorevler baglaminda heniiz insan emeginin
yerini alamayacagi ifade edilmektedir (Levy & Murnane, 2005). Baz1 goriislere gore ise, kisa

www.dicoj.com




Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

vadede yapay zekanin insan istthdaminin 6niine gecebilecegi, fakat uzun vadede piyasalarla
toplumun yapay zeka teknolojilerine uyum saglamasi neticesinde iiretkenligin baskin gelerek
yapay zekanin istihdam {izerinde pozitif yonlii bir etkisi olabilecegi de ifade edilmektedir (The
Automation and Anxiety, 2016).

2.5.Yapay Zekann isletmelerde Dogurdugu Endiseler

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve ¢esitli alanlarda yayginlagmasi, 6nemli firsatlar
sunarken ayn1 zamanda bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka
teknolojilerine ge¢is konusunda hem isletmelerin hem de insanoglunun birtakim endiselerinin
olduguna deginilebilir (Dietterich & Horvitz, 2015).

Bu endigelerden biri etik ile ilgilidir. Etik endiselerin igerisinde de istihdam konusu 6n planda
gelmektedir. Nitekim yapay zekanin isttihdama muhtemel etkileriyle alakali karsit ve tartismali
goriisler mevcuttur. Bilhassa fabrikalarda is olanaklarinin tamamiyla yapay zekad destekli
otonom sistemlerin eline gegmesi, insanoglunun fabrikalardaki is imkanlarinin sona ermesine
sebebiyet verebilecek bir durumdur ve bu durum ciddi bir endise yaratmaktadir. Ancak
giiniimiiz kosullarinda yapay zekad teknolojilerinin insan emeginin tamamiyla yerine
gegebilecegine iliskin bir teknolojik altyapr heniiz mevcut degildir. Zira insanogluna 6zgii
hassasiyetler ve duyarliliklar heniliz makineler tarafindan taklit edilebilir degildir. Bu nedenle,
yapay zeka destekli makinelerin genellikle agir isleri yapacagi, insanlarin ise dakiklik ve
hassasiyet gerektiren daha dnemli isleri yapmaya devam edecegi sdylenebilir. Bu ¢ercevede,
fabrikada c¢alisan insanlarin is saatlerinin azalacagindan, isle alakali saglik sorunlarinin
azalacagindan, yasamsal ac¢idan tehlikeli isleri yapay zeka destekli sistemlerin yapacak
olmasindan o6tiiri yaralanma ve can kayiplarmin ciddi sekilde azalacagindan sz edilebilir
(Harlow, 2018). Lakin tiim bu bahsedilenler insanoglunda yapay zeka kaynakli etik endiseleri
bertaraf etmek iizere yeterli degildir ve yapay zeka destekli yeni is imkanlarinin tliretilememesi
halinde istihdam iizerinde olumsuz bir etki ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Yapay zeka destekli
makinelerin insan davraniglarina potansiyel olumsuz etkileri yine etik endiseler arasindadir.
Benzer bigimde, insanoglunun da makinelere yonelik potansiyel olumsuz davraniglari etik
bakimdan bir endise kaynagidir. Zira yapay zeka destekli makinelerin yanlis kisiler tarafindan
kullanilmas: halinde, yapay zeka ile insanoglu arasindaki etkilesimin kontrolden ¢ikmasi
olasidir (Tippins vd., 2021). Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin kétiiye kullaniminin
toplumsal normlara ve bireylerin giivenligine zarar verme potansiyeli, glinlimiizde etik ve yasal
anlamda Onemli tartigma alanlar1 yaratmaktadir (Williams et al., 2022). Ayrica, makinelere
yonelik olumsuz insan davraniglarinin arttig1 bir diinyada, yapay zeka sistemlerinin etik sinirlar
icinde kalmasi ve denetlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Zhao & Patel, 2023).

Etik endiseler haricinde yapay zeka ile ilgili bir diger endise kaynagi da yasal siireglerle
alakalidir. Bu hususta, yapay zekayla ilgili temel yasal endiselerden birisi, sorumlulugun kime
ait olduguyla ilgilidir. Bilhassa saglik sektorii kapsaminda gelistirilmis olan yapay zeka destekli
makineler, programlar ve sistemler nezdinde yasanabilecek herhangi bir sikinti, hastanin
yasamina iliskin geri doniisii olmayan neticeleri ortaya ¢ikarabilir. Ornek olarak, tam belirleme
sistemlerinin giivenilirliginin asla sagsmamas1 gereklidir. Nitekim yapay zekanin koymus
oldugu tani iizerinden yanlis bir tedavinin gergeklestirilmesi halinde, sorumlulugun yapay
zekay1 gelistirmis olan bilim insanlarina mi1 yoksa uygulamay1 yapan saglik kurulusu ve saglik
personellerine mi ait olacagi halen tartismalidir (Tippins, vd. 2021). Benzer sekilde, bu
sorumluluk konusundaki yasal belirsizlikler, yapay zekd ve otonom sistemlerin kullanimini
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siirlayabilir ve uygulamalarin kabuliinii zorlastirabilir (Miiller, 2023). Ayrica, bazi
caligmalarda yapay zeka ve saglik alanindaki yasal diizenlemelerin heniiz yetersiz olduguna
dikkat ¢ekilmistir, bu da sorumluluk paylagimlarini ve zararlarin tazmini gibi konularda 6nemli
belirsizlikler yaratmaktadir (Guzman et al., 2022).

Bir diger endise giiven ile ilintilidir. Giivenle alakali endiseler gerek isletmelerde gerek
personellerde gerekse de miisterilerde ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim igletmeler yapay zeka
destekli makinelere ve sistemlere uyum saglamayi arzu ederken, 6te yandan gliniimiiz teknoloji
caginin lideri konumundaki bu makinelerle sistemlere islerin 6nemli bir boliimiiniin emanet
edilmesi noktasinda giiven problemi yasayabilmektedir (Cave & OhEigeartaigh, 2019).

3.SONUC

Isletmelerde yapay zekadan etkin bir sekilde faydalanilmasi, giiniimiiz teknoloji ¢aginin en
onemli ihtiyaclarindan hatta gerekliliklerinden bir tanesidir. Nitekim yapay zeka giiniimiizde
insanoglunun giindelik yasantisinin dahi 6nem arz eden ve vazgegilmez bir parcasi haline
dontismektedir.

Bugiin pek ¢ok farkli kullanim alani bulunmakta olan yapay zekanin igletmelere getirecegi
avantajlarin sayesinde isletmelerde zaman kaybi engellenebilecektir. Insanoglunun emegi daha
hassas ve onemli islere yonelmekteyken; yapay zeka destekli makinelerle sistemler ise genel
olarak rutin ve basit nitelikli isleri yapip kontrol etmekte, basit ve temel nitelikteki bilgileri
miisterilere iletmekte, ayrica hizmet kalitesiyle {iretimde verimliligi ve de gizliligi
iyilestirmektedir. Giiniimiiz kosullarinda personellerin icra ederken sikildiklar1 monoton
vazifeler ile ¢alismalar yapay zeka destekli makinelerce gergeklestirilirken, personellere ise
daha ¢ok o6zgiirlik taninabilmekte, yaratici fikirleri ortaya koyabilmeleri noktasinda imkanlar
saglanabilmektedir. Caligma saatlerinin azalmasi neticesinde ise yorgun personellerin yerini
isine odaklanan, yaratici, yenilikgi fikirler iiretebilen yeni nesil bir iggdren grubu alabilecektir.
Insan-makine etkilesimi ve de insan-yapay zeka isbirligi cercevesinde personellerle yapay zeka
destekli makinelerin arasinda dogru ve etkin iliskilerin kurulabilmesi de bu durumun hiz
kazanmasini saglayacaktir.

Yapay zeka destekli sistemlerle makinelerin sahip oldugu potansiyel, bu sistemlerle
makinelerin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi suretiyle maksimum diizeye ¢ikarilabilir.
Saglik sektoriinden egitim sektdriine, insan kaynaklar1 departmanindan muhasebe
departmanina, bankaciliga, askeri amacl kullanimlardan miihendislik alaninda kullanima kadar
pek cok alanda giinlimiizde kullanilmakta olan yapay zeka destekli makineler ve sistemler
heniiz bugilin dahi bu makinelerle sitemlerin sahip oldugu potansiyelin ispat edilmesini
saglarken, gelecegi de bugiinden sekillendirmektedir.

Glinlimiiz kosullarinda dis ¢evre faktorlerinde siirekli ve dinamik bir sekilde yasanan
degisimlerden otiirii igletmeler, artan rekabet ortaminda piyasadaki rekabet avantajlarini
korumaya gayret gostermektedir. Bugiin rekabet avantajini saglamanin ve silirdiirmenin en
onemli ve kolay yollarindan birisi, tiiketicilerin davranislarini okumayi ve Ogrenmeyi
basarabilen yapay zekanm uygulanmasindan ge¢mektedir. Insanoglunun goézden kagirabilme
ihtimali bulunan kaliplarla davraniglar yapay zeka tarafinca sekillendirilip kategorize
edilebildiginden, yapay zeka isletmelerin tiiketicileri daha iyi anlayabilmelerine ve tanimalarina
olanak saglayacaktir.
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Konunun diger bir perspektifinde, yapay zeka teknolojilerinin istihdama etkileriyle alakali
olarak gerceklestirilen caligsmalarin farklilasan sonuglar1 ve Onerileri olmakla birlikte, genel
olarak kisa vadede yapay zekanin issizlik oraninda artisa yol agabilecegi, fakat uzun vadede
yeni ig firsatlarim1 ortaya ¢ikarabilecegi goriisiiniin arastirmacilar arasinda yaygin oldugu
sOylenebilir. Ancak bu uzun vadenin ne kadar uzun olacagi heniiz bilinememektedir.

Yapay zeka teknolojilerinden kaynaklanan bir¢cok endisenin oldugu ve bu endiselerin hem
isletmeleri hem de toplumlar1 rahatsiz ettigi goriilmektedir. Bu endiselerin giderilebilmesi
baglaminda oncelikli olarak devletlerin, ardindan da yapay zeka destekli sistemleri kullanan
isletmelerin bu endiselerle alakali gerekli tedbirleri almas1 6nem arz etmektedir. Bu hususta etik
endiseler, yasal endiseler, gliven ve gizlilikle ilgili alakali endiselerin bertaraf edilebilmesi
noktasinda dogru ve etkin yonergelerle yasalarin hazirlanmasi lazimdir. Ayrica yapay zeka
kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmast halinde sorumlulugun kime ait olacagi da mutlaka agikca bu
mevzuatlarda ifade edilmelidir. Yapay zeka verilere dayali sekilde ¢alismakta oldugundan,
isletmelerin de bu verileri dogru sekilde isleyip kullanacaklari konusunda bir giivence
saglamalar1 gerekecektir.

Sonug olarak, yapay zekd ve yapay zeka destekli sistemler, glinlimiizde yasamimizin her
alaninda 6nemli bir yer tutmakta ve bu teknolojilerin sundugu firsatlar, verimlilik artis1 ve
yenilik¢i ¢oziimler gibi pozitif etkiler her gegen giin daha belirgin hale gelmektedir. Ancak,
yapay zekanin potansiyel olumsuz etkileri ve etik sorunlar da goz ardi edilmemelidir. Insan
davraniglar1 lizerindeki etkileri, glivenlik aciklari, mahremiyet ihlalleri ve kotliye kullanim
riskleri gibi olumsuz sonuglarin 6niine ge¢mek icin etkin tedbirler alinmali, bu alanda kapsamli
yasal diizenlemeler gelistirilmelidir. Bdylece, yapay zekanin sagladigi avantajlardan
yararlanirken, toplumun ve bireylerin gilivenligi saglanarak siirdiiriilebilir bir gelisim
saglanabilir.

KAYNAKCA

Akalin, B., & Veranyurt, U. (2020). Saglikta dijitallesme ve yapay zekd. SDU Saghk Y&netimi
Dergisi, 131-141.

Binns, A. (2020). The rise of Al in banking and finance. Wiley & Sons.
Burns, E. (2022). Tech target. Retrieved from Techtarget.com: https://www.techtarget.com/

Cave, S., & OhEigeartaigh, S. S. (2019). Bridging near-and long-term concerns about Al
Nature Machine Intelligence, 1(1), 5-6.

Chamorro-Premuzic, T. (2018). The Al revolution in recruitment. Harvard Business Review.

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2018). Artificial intelligence in banking: The next
wave of innovation. McKinsey & Company.

Dawar, N. (2018). Yapay zeka alexa ¢aginda pazarlama. Harward Business Review Tiirkiye,
14-16.

Daye, A. (2019, January 0). realestate.cornell.edu. Retrieved from
https://blog.realestate.cornell.edu/2019/01/06/smarthotels/

Dietterich, T. G., & Horvitz, E. J. (2015). Rise of concerns about Al: reflections and directions.
Communications of the ACM, 58(10), 38-48.

www.dicoj.com




Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

Dirican, C. (2015). The impacts of robotics, artificial intelligence on business and economics.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, (195), 564-573.

Gacar, A. (2019). Yapay zekad ve yapay zekanin muhasebe meslegine olan etkileri. Balkan
Sosyal Bilimler Dergisi, 391.

Guzman, J. A., & Lee, T. M. (2022). Legal implications of Al in healthcare: The gap between
innovation and regulation. Journal of Health Law and Policy, 15(2), 211-229.
https://doi.org/10.1016/j.jhlp.2022.04.003

Harlow, H. (2018). Ethical concerns of artificial intelligence, big data and data analytics.
Academic Conferences International Limited, 316-323.

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2021). Artificial intelligence in human resources management:
Opportunities and challenges. Journal of Business Research, 125, 171-182.

Hudes, M. K. (2017, Nisan 27). Fostering innovation in digital health a new ecosystem.
Retrieved from IEEE XPLORE: https://ieeexplore.ieee.org

Jain.S. (2018). Human resources management and artificial intelligence. International Journal
of Managament and Social Scienes Research, 18-21.

Joubert, P., & Radcliffe, D. (2018). Al and risk management in financial services. Palgrave
Macmillan.

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). A brief history of artificial intelligence: On the past,
present, and future of artificial intelligence. California Management Review, 1-10.

Kiling, 1., & Unal, A. (2019). Yeni gozde yapay zeka: yapay zekanim is diinyasina etkileri.
(Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 240.

Lee, J. (2019). Machine learning for fraud detection in banking. Springer.

Levy, F., & Murnane, R. J. (2005). The new division of labor: how computers are creating the
next job market. New York: Princeton University Press.

Looi, C. K., McCalla, G., Bredeweg, B., & Breuker, J. (2005). Artificial intelligence in
education: supporting learning through intelligent and socially informed technology.
Amsterdam: IOS Press.

Mori, S. (2018). US defense innovation and artificial intelligence. Asia-Pacific Review, 16-44.

Morse, A., & Johnson, K. (2021). Robo-advisors and wealth management: The impact of
artificial intelligence on financial advisory. Harvard Business Press.

Miiller, V. C. (2023). Al liability: How the law struggles with autonomous systems. Technology
and Law, 28(1), 45-61. https://doi.org/10.1016/j.techlaw.2023.01.002

Prentice, C., Ferreira, D., & Wang, X. (2020). Emotional intelligence and artificial intelligence.
Journal of Hospitality Marketing & Management, (4).

Ser¢emeli, M. (2018). Muhasebe ve denetim mesleklerinin dijital donilistimiinde yapay zeka.
Turkish Studies, 13(30), 369-386.

www.dicoj.com m




Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

Simon, H. A. (1996). The sciences of the artificial. London: The MIT Press.

Taskin, H., & Adali, M. R. (2004). Teknolojik zeka ve rekabet stratejileri. Istanbul: Degisim
Yayinlari.

The Automation and Anxiety. (2016, Haziran 23). Retrieved from The Economist:
https://www.economist.com/special-report/2016/06/23/automation-and-anxiety

Tippins, N. T., Oswald, F. L., & McPhail, S. M. (2021). Scientific, legal, and ethical concerns
about Al-based personnel selection tools: a call to action. Personnel Assessment and Decisions,
7(2), 1.

Wamba-Taguimdje, S.-L., Wamba, S. F., Kamdjoug, J. R., & Wanko, C. E. (2020). Influence
of artificial intelligence (AI) on firm performance: the business value of Al-based
transformation projects. Business Process Management Journal, 1893-1924.

Williams, H., Miller, R., & Gomez, A. (2022). Ethical implications of Al misuse in society:
Risks and countermeasures. Al and Society, 38(3), 455-471. https://doi.org/10.1007/s00146-
021-01194-4

Zhao, W., & Patel, S. (2023). Human-machine interactions and ethical concerns: A closer look
at Al’s potential risks. Journal of Technology and Ethics, 18(1), 20-35.

https://doi.org/10.1016/].jteceth.2023.01.004

www.dicoj.com



