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OZET
Halkla iliskiler mesleginin en Onemli kismi etik davramistir. Bu calismada halkla iligkiler

uzmanlarinin, meslek gruplarinin ve meslek derneklerinin halkla iligkiler meslek etigine bakis1
saptanmistir. Halkla iliskilerin etik sorunun 6ziinde halkla iligkiler uygulamalarinin sahte imajlar
yaratma, yaniltict olma ve gergegi ortbas etme diislincesi olsa da halkla iliskiler meslegi etigine
verilen onem meslegin gelecegi i¢in umut vermektedir. Diger meslekler gibi halkla iliskiler
mesleginde de meslegi gelistirme, meslek tiyeleri arasinda iletisimi, ortaklig1 saglama, meslegin
etik ve degerler cizgisinde icra edilmesini saglama, kendi meslektaslar1 ve toplumdakiler i¢in
yararli bir meslek olma, meslegi onurlu ve saygin bir konuma ulagtirma arzusu vardir. Bu amagla
halkla iligkiler derneklerine ve meslek tiyelerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu nedenle;
Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin internet sayfasinda yer alan halkla iliskiler meslek etik
ilkeleri, mesleki sorumluluklar ve mesleki orgiitlenmelerle ilgili yer alan bilgilerden yola
cikilarak, halkla iligkiler derneginin mesleki sorumluluklara ve mesleki davranislara bakisi
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Halkla Iliskiler, Meslek, Etik

ABSTRACT

The most important part of public relations’ profession is ethical behaviour. In this article; the
point of view on the ethical professions is determined by the group ofthat professions, professions
foundation and public relations specialist. Even if the problem of the matter solitions of public

relations bases on creating fake images, being seductive, and the idea of hiding the truth, the

! Yeniden Diizenlenip Giincellenmistir.
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importance of giving the public relation ethical understanding still gives hope to the future of In
public relations profession,like all others there are some desires on the profession to

reach a better and an honorable situation such as developing the professions, creating the
relationship and the association, making possible to work on ethical plane and values, being
beneficial professions on the society and the colleagues. The public relations foundations and
member of the professions have great responsibility to reach that purpose. The point of view of
the public relations' experts on the professionals responsibility and behaviour are determined on
account of focusing on the standards of the public relations ethical standarts and professionals
responsibilities and organizations which are standing online site of'the public relations foundation

of Turkey.

Keywords: Public Relations, Profession, Ethics.

Halkla iliskiler mesleginin en 6nemli kismi etik davranistir. Bu ¢aligmada halkla iligkiler
uzmanlarinin, meslek gruplarmin ve meslek derneklerinin halkla iliskiler meslek etigine bakisi
saptanmistir. Halkla iligkilerin etik sorunun 6ziinde halkla iligskiler uygulamalarmin sahte
imajlar yaratma, yaniltici olma ve gercegi drtbas etme diislincesi olsa da halkla iligkiler meslegi
etigine verilen dnem meslegin gelecegi i¢in umut vermektedir. Diger meslekler gibi halkla
iliskiler mesleginde de meslegi gelistirme, meslek iiyeleri arasinda iletigsimi, ortakligi saglama,
meslegin etik ve degerler ¢izgisinde icra edilmesini saglama, kendi meslektaglar1 ve
toplumdakiler i¢in yararli bir meslek olma, meslegi onurlu ve saygin bir konuma ulagtirma
arzusu vardir. Bu amagla halkla iligkiler derneklerine ve meslek iiyelerine biiyiik sorumluluk
diismektedir.

Halkla iligkiler diinyadaki gelisimi sonucunda lilkemizde de son zamanlarda hizla gelisim
gosteren bir disiplindir. Bir isletme ya da kurulus i¢ hedef kitlesini ve dis hedef kitlesini
dogruluk, diriistlik, inandiricilik, giivenirlik, tarafsizlik, seffaflik ilkesini kullanarak
benimsetme olarak tanimlanan halkla iliskiler tanimdan da anlasilacagi gibi etik olgusuna 6nem
vermistir.

Biitiin halkla iligkiler uzmanlarmin tanimlarina gore halkla iliskilerin temelinde dogruluk
ve diirtistliik vardir. Etik kavrami son zamanlarda zorlasan is hayatinin her alaninda oldugu gibi
halkla iliskiler meslek hayatinda da artan bir 6neme sahiptir. Halkla iligkilerin temelinde olan
iki yonlii iletisim modelinde bulunan etik kavrami halkla iligkilerin varligini siirdiirebilmesinde
ve giiniimiizde kullanilmasinda ne kadar etkili? Halkla iligkilerde bulunan etik degerler

gergekten kullanilabilir mi? Halkla iliskiler mesleginin sahip oldugu etik ilkeler {itopik bir fikir
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mi? Halkla iligkilerin etik ilkeleri nelerdir, ne zaman devreye girer? Halkla iliskilerde etik
kavraminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir? Halkla iligkiler mesleginin uygulayicilari
derneklerin belirlemis oldugu etik ilkelere bagli kalabilir mi? Halkla iliskiler derneklerinin
yaptirimi nerede baslar, sinir1 nereye kadardir? Tiim bu sorular halkla iligkilerin ince sinirini
olusturmakta ve cevabi verilmesi zor sorular olarak karsimizda durmaktadir.

Herhangi bir fikri, 6rgiitii veya organizasyonu topluma anlatma, kaynakla hedef kitlesi
arasinda gliven olusturma, zamani geldiginde kendini savunur gibi onlar1 savunma vazifesini
iistlenen halkla iligkiler uygulayicilar1 mesleklerinin bu yonleri dolayisiyla elestirilere maruz
kalmaktadir.

Meslek standartlarinin ve meslek ahlak ilkelerinin olusturulmasi ve uygulamalarda etkinlik
kazanma siireci olduk¢a uzun, zor bir yoldur. Halkla iligkiler disiplini, yontem ve uygulamalar1
ile etik tartigmalarina konu olan mesleklerdendir. Tiirkiye’de etkinlik ve sayginliklar1 tartisilan
Halkla iliskiler dernekleri, etik konusuna yonelik ¢ahismalar1 ile meslek onurunu koruma
konusunda kararli davranmaktadir. Meslek ilkelerini hazirlayan, bu etkinliklerin etkilerini
saglamaya yonelik ¢aligmalart meslek uygulayicilara tanitilan ilkeler ile bagdasmayacak
davranislar1 yaptirimlarla karsilayan IPRA, TUHID dernekleri ve diinyadaki diger Halkla
Iliskiler dernekleri ile ortak hareket etmekte, meslek ilkelerinin olusturulmas: ve bunlar
cergevesinde uygulanmasina destek olmaktadir.

Diinyada bir meslek olan, bu konuda belli adimlar1 ge¢mis, fakat iilkemizde heniiz
“OLMAK ya da OLMAMAK?” arasinda gidip gelen halkla iliskiler disiplinini tanitilmaya
calisilmistir. Bu boliimde Halkla iligkilerde etik anlayisini incelenip halkla iligkiler mesleginin
temelinde etik degerlerin 6n planda vurgulanmistir. Bunun yani sira meslek igerisinde ¢alisan
art niyetli meslek uygulayicilarin olmasi ve bunlari meslek etik ilkelerine dnem vermemeleri
meslegin algilanig bigiminde kargasa yaratmaktadir. Halkla iligkilere ithaf edilen tiim olumsuz
yorumlari, goriisleri degistirmenin yolu halkla iligkiler meslegini bir standarda oturtturarak
gelistirmektir. Bu meslegi yapanlar arasinda meslek birligi saglama, giicli mesleki
orgiitlenmeler olusturma, mesleki alanda uygulanacak projelerde ise meslek etigi uygulamalari
on planda tutulmalidir. Bu baglamda halkla iligskiler derneklerine, halkla iligkiler sirketlerine,
meslek liyelerine, halkla iliskiler mezunlarma ve halkla iliskiler akademisyenlerine biiyiik gorev
diismektedir.

Ulkemizde halkla iliskiler fakiilte sayismin son yillarda hizla artmasi, bu alanda lisans,
lisansiistii ve doktora egitimi alanlarm cogalmasi Tiirkiye ‘de TUHID, IDA gibi derneklerin var
olmasi ve kendilerine gére mesleki ahlak ilkeleri olusturmalar1 halkla iligkilerin meslek olarak

Tirkiye‘de kat ettigi yolu ve gelecekte alacagi mesafeyi ortaya koymaktadir. Halkla iligkilerin
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bu siirecte meslegin etiksel degerler lizerine kurulmasi etik degerlerden 6diin verilmemesi

halkla iligkiler meslegi i¢in umut vaad etmektedir.

ETiK KAVRAMI

Etik kavrami; ahlak bilgisi, ahlak felsefesi veya insan davraniglarini diger alanlardan
farkli olarak arastirarak, bu alanmn nitelikleri ile bu alan1 yoneten ilkelerin (degerlerin)
niteliklerini inceleyen disiplin olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2001).

Etik; toplum igerisindeki kisi ya da grubun dogru ve yanlis1 birbirinden ayiran ve
davranislarini bu sekilde yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar toplulugudur.
Etik davranig ve degerler ise yasamimizin vazgecilmez bir pargasi olmakla birlikte hangi
davranisin dogru hangi davranigin yanlis olduguna yonelik standartlar1 diizenleyen formal ve
informal yasamimizda karsimiza ¢ikan bir kavramdir (Ulgen, 2004).

Etik bilimi ise daha genis ¢er¢evede bu sekilde agiklanmaktadir:“Etik, insan yasaminda
kisilerin giinliik ve is hayatinda davranislarinin nasil olmasi gerektigini inceleyen bir disiplindir
“(Biilbiil,2001) .

Hizli teknolojik gelismelerin toplumsal degisimlere sebep oldugu giiniimiizde uyulmasi
beklenen genel ahlaki degerlere duyulan ihtiyag da zaman i¢inde farklilik géstermis ama yine
de varligin1 korumustur. Kiiresellesmenin ve iletisim ¢aginin beraberinde getirdigi rekabet
ortami, bilimin ve teknigin geldigi son nokta goz oniinde bulunduruldugunda; meydana gelen
durum ve gelismelerin bireyler ve toplumlar {izerinde yarattig1 etki, neden oldugu bunalimlar
ve bunlarin neticesinde basvurulan etik dis1 davranislarin tartisildigi giliniimiizde genel
degerlere duyulan ihtiyacin var oldugu ve hala gegerli oldugu anlasilacaktir. Meslek
uygulayicilarmin ig¢ine diistiikleri durumlarda kendilerini sorgulayacak kurallarin olmasini
istemeleri, etik kodlara ihtiya¢ duymalar1 bir gerekliligin sonucudur. Farkli bir sdylemle etik,

insan yasamindaki degerler, ilkeler ve yargilar1 inceleyen felsefe dalidir (Aktan, 1999).

Buna gore tipki Yunancada etik kavramini karakter anlamimna gelmesi gibi ahlaki
degerlerin tiimiine etik denilebilir. Etik, bir davranig sergilerken sonuca ulasana kadar, sonucu
elde edene kadar ahlaki davraniglarin tamamina denir. Etik kavrami kimi meslek orgiitlerinde
maddeler halinde belirtilmis uyulmasi gereken zorunlu kurallar1 olsa bile kimi meslek
orgiitlerinde geleneksel olarak devam etmektedir. Ornegin; bir cami imammin daha fazla kibar

olmasi, giiler yiizlii olmasi, dogruyu yasayip 6gretmesi, insanlarin kalbini kirmamasi, agik olan
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elektrik lambalarimi1 kapatmasi, ¢esmede bos yere akan su muslugunu kapatmasi gibi. Bir
Ogretmenin 6grencilerine sevecen davranmasi, dgrencileri arasinda ayrim yapmamasi dogru
davranislar sergilemesi, yere atilan bir su sisesini yerden kaldirmasi, bir agacin egilen dalini
diizeltmesi, kavga eden iki 6grenciyi ayirip nasihat etmesi, iyi giizel durumlardan bahsetmesi,
meslek ilkelerinin yazili olmayan kurallarina 6rnektir ¢linkii bu kurallar 6gretmenlik meslek
ilkeleri degildir. Fakat etik olan budur. Etik dogru olan1 yapmaktir ve vicdani olarak insanlar1
huzurlu kilan, onlara ‘keske’ kelimesini telaffuz ettirmeyen davranis bi¢imidir. Etik kimine gore
derecelendirilebilir, kimine gore ise sinir koyulmayan sinirlar1 olmayan bir kavramdir.

Etik standartlarinin uygulandiklar1 alanlari, etkilendikleri insan gruplarina goére dort
alanda toplamak miimkiindiir: kisisel etik, meslek etigi, is etigi — yonetsel etik, toplumsal etik,
global etik.

Kisisel etik: Insanoglunun éncelikle kendi vicdaniyla olusturdugu etik standartlardir.
Bireyin giristigi her eylemde yaptigi her iste ve aldigi her kararda dogru ve yanlig1 ayirip
kendine gore dogru karar1 vermesini saglayan ahlaki degerler iginden gelen ve ses olan
‘vicdan’dr. Birey yakin ¢evresinin, ailesinin, is arkadaslarinin, birtakim deger yargilarini ve
icinde bulundugu yasal kosullar1 bilmekle birlikte davraniglarini vicdanin sesini dinleyerek
yonlendirir.

Bir isi yaparken vicdani rahat ediyorsa, vicdani olarak rahatsiz olmuyorsa kisisel etik
niteligini yerine getiriyor demektir. Toplum i¢inde kisiler etik kurallara riayet ediyorsa bu
toplumun en kiigiik yapitasidir. Etik davranis zamanla bir¢ok insan tarafindan uygulanmaya
baslayinca toplumsal etik statiisiine ulasir.

Mesleki etik: Insanlarin gesitli meslekleri uygularken uymak zorunda olduklar1
davranis kurallaridir. Her meslek sahibi az ya da ¢ok belirgin olan bu meslek kurallarina uymak
zorundadir. Mesleki etigin en 6nemli Ozelligi aynt mesleklerin, meslekle ilgili davranis
kurallarinin diinyanin neresinde olursa olsun gegerli oldugudur. Farkli bir soylemle, ayni
meslekten olan bireylerin birbirleriyle veya miisteriyle iliskilerinde belirli davranis kaliplarina
uymalar1 iliskin kurallarina oldukga baghdir.

Mesleki etigi gormezden gelen, ilke ve kurallarini yok sayan meslek mensuplari yalniz
kendi itibarlarin1 degil meslegin itibarina da zarar verir. Etik dig1 sergiledigi tutum ve
davranislar meslek dernekleri veya odalari tarafindan cezalandirilir. Ornegin; Tabipler Odasi,
Hukukgular Dernegi, Soforler odasi Miihendisler Odasi ya da Mimarlar Odas1 kisi ya da
kurumlarin uygulamadaki etik Olgiitlere uymalar1 konusunda denetimler yapmasi meslegin
itibar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Is etigi — Yonetsel etik: s etigi- yonetsel etik, is yerinde is yerinin dogru ve yanls
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kavramlarina uymak ve dogru olani yapmak anlamina gelmektedir. Dogru olanin etik oldugunu
yanlig olanin hem vicdani olmadigini hem de cezasinin oldugunu bilmesidir.

Toplumsal Etik: Bir sosyo- kiiltiirel varlik olan insanin iginde bulundugu toplumun
sahip oldugu deger yargilarina denir. Bagka bir ifade ile yazili davranis standartlarmin yani1 sira
bireyin i¢inde yasadigi toplumun yazili olmayan orf ve adetleri, ananeleri, kiiltiirii, dini
inaniglarindan kaynaklanan deger yargilari ve ahlak anlayisi toplumsal etigin temelini olusturur.

Ayrica toplumun tarihi 0ykiisii, sosyo-ekonomik &zellikleri giiniiniin yenilikleri de
toplumsal etigin sekillenmesinde rol oynar. Eski zamanlardan giiniimiize kadar gelmis
toplumun okur-yazar ve okur —yazar olmayan, sehirli, kdylli insanlarin biiyiik bir gogunlugu
tarafindan kabul edilmis, ¢ogu zaman irdelenmemis ve kendinden sonraki kusaklara aktarilan
yazili olmayan kurallar biitiintidiir.

Global etik: Global etik kisaca is etigi ile toplumsal etik degerlerin uluslararasi boyutta
kullanilmasi olarak soylenebilir. Iletisim ¢agi ile birlikte ithalat ve ihracat iliskilerinin artmaya
baslamasi cesitli iilkelerde biiylime, birlesme gibi stratejik kararlar, global isletmelerle birlikte
global etik kavramini da giindeme getirmislerdir (Pehlivan, 1998 ).

Glinlimiizde kabugunu kirip kurumsallasan firmalar, yurt disia ihracat yapan veya yurt
disinda subelesen firmalar ile birlikte etik kavrami yani meslek etigi kavrami son zamanlarda

daha da giindeme gelmistir.

Kisaca etik kavrami bir eylemi ahlaki ag¢idan ‘iyi bir eylem* yapan niteliksel durumu
sorgulamakta, insanlik i¢in ‘dogru veya degerli olan eylem‘ de etigin konusunu

olusturmaktadir. Ahlaki olarak sergilenen davranislar etik kavraminin temelini olugturur.

MESLEK ETiGi KAVRAMI

Meslek ahlak ilkeleri uygulama boyutunda yazili olmak zorunda degildir. Fakat yazili
olmayan aktarilagelen meslek ahlak ilkeleri zamanla deformasyona ugrayip kaybolabilmekte
veya c¢arpitilarak aktarilmaktadir. Aynit meslegin yillardir uygulanan ilkeleri teknoloji ¢aginda
gereksinimlerinin yani sira ekonomik kaygilar nedeni ile ge¢gmisten farkli degisik bigimde
uygulanmaktadir. Ama yazili olan ahlak etik ilkelerinin yillar sonra degisime ugrayip degisiklik
gecirmesi, yazili olmayana gore daha muhtemel disidir. Bir meslek Orgiitii tarafindan
olusturulan meslek ilkeleri nesneldir. Uygulanma sarti vardir. Uyulmadigi, uygulanmadigi
takdirde meslegin bagli bulundugu meslek Orgiitii tarafindan cezaya tabi tutulabilmektedir.
Meslek orgiitlerinin benimseyip yaziya doktiikleri etik ilkeler meslekler i¢in bir rehber

niteligindedir. Karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinii gosteren yazili kurallardir. Yazil etik ilkeleri
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disinda karsilagilan her sorunun ¢oziimiine ise birey kendi igsel etik mekanizmasini
calistirmaktadir.

Inayet Pehlivan’dir. Ona gore bir ugras su unsurlar1 igeriyorsa meslek olarak kabul
edilebilir:
1. Bir meslek dali, toplumun kaginilamaz olan bir gereksinimini karsilar
2. Meslek, kisinin salt kendi doyumu i¢in degil, ayn1 zamanda bagkalariin yarari i¢in de
yaptig1 bir ugrastir.
3. Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.
4. Meslek dallar1 arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgii tekniklere sahip
olurlar.
5. Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir
Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger ve etik ilkeleri

vardir ve bu meslegin iiyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda davranirlar (Pehlivan,2001) .

BiR MESLEK OLARAK HALKLA ILiSKiLER

Glinimiizde akademisyen kadrosunun, halkla iliskiler meslek derneklerinin ve
uygulayicilarmin lizerinde kesin olarak karara vardiklari bir halkla iligkiler tanimi yoktur.
Bunun boyle olmasindaki en biiyiik etken halkla iliskilerin diger biitiin disiplinlerle i¢ ice olmasi
farkli alanlarda da uygulanabilir olmasidir. Fakat yapilan bu kadar fazla tanimda gozden
kagmayan pek ¢ok ortak kavramlarin yer almaktadir.

Ceyda Aydede’ye gore; Halkla iliskiler, bir kurumun algilanma birikimidir. Bir kurumun
liretiminin, icraatimin, felsefesin ve baskalarimin o kurum hakkindaki sézlerinin ve
diigiincelerinin tiimiiniin irdelenmesi, yonlendirilmesi sanatidir” (Aydede, 2002).

Halkla iligkiler mesleginin duayenlerinden Alaeddin Asna’ya gore: “Halkla iliskiler, 6zel
va da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart
olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikl yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢cabalar: kapsayan bir yoneticilik
sanatidir” (Asna,1997) .

IPRA’nin tanimma gore halkla iliskiler: “Bir kurulus ya da isletmeyi miisterilere,
calisanlara, bagh oldugu ya da olacag: kisilere, diiriistliik, inandiricilik ve giivenilirlik
ilkelerini kullanarak benimsetme, onlar: anlayis, sempati ve desteklerini elde etme amaci
tastyan stirekli ve orgiitlenmig bir yonetim fonksiyonudur.”( www.ipra.org.)

472 farkli tanimlama ve 65 uzmandan alinan tanimlar1 inceleyen Harlow, su tanimi
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yapmustir: “Halkla iliskiler, bir orgiit ve orgiitiin halklar: arasinda ortak iletigim, anlayis, kabul
ve isbirligi ¢izgisini kurarak siirdiiren kendine 6zgii bir yonetim fonksiyonudur, sorunlar ve
konular yonetimini icerir, yonetimi kamuoyu hakkinda haberdar eder ve kamu yuna duyarl
olmasina yardim eder. Yonetimi degisimlerden haberdar eder ve etkili bir sekilde degisimden
faydalanmasina yardim eder” (Akt Ozge Bayar; R. Harlow).

Filiz Balta Peltekoglu, halkla iligkileri: “Bize gore Halkla iliskiler, kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iletisim yonetimidir” olarak ifade eder. Balta Peltekoglu’na gore, halkla iliskiler
tanimlariin hemen hepsinde agik olan nokta, halkla iligkilerin bir iletisim ¢abas1 olmasidir(
Peltekoglu, , 2004).

Yukarida yer verdigimiz tanimlarin biitlinciil degerlendirilmesinden soyle bir tanim
cikarabiliriz: Halkla iligkiler; belli amaglar1 olan kurum ve kuruluslarin hedefkitleyi etkilemek,
hedef kitlenin olumlu destegini alarak olumlu iligkiler kurarak kurumunu onure eden, siirekli
degisken olan, siradan olmayan iletisim bi¢imidir. Yani hedef kitleyi etkilerken kurumun
olumlu algilanisini saglamak i¢in kulanilacak yontemin dogruluk, diiriistlik kavramlarina
uygun olmasi ile planlanmis analizi yapilmis bir siireci kapsamaktadir. Halkla iligkiler siireci
iliski kurulacak hedef kitlenin belirlenmesi, hedef kitlenin ayni ve farkli 6zelliklerini belirleme,
konular tizerinde arastirma yapma, halkla iliskiler stratejisini olusturma, hedef kitleye

gonderilecek mesaj1 belirleme, hedef kitleye etkili bir sekilde

Ulagilabilecek dogru kanali segmek, feedback (geri beslenme) ile yapilan ¢aligmadan kalan
sonuclarin yaziya dokiilmesi veya basarisiz bulunulan noktalarin, karsilasilan eksikliklerin
tespit edilerek sonraki halkla iliskiler ¢aligmalarina veri olacak pek ¢cok 6nemli basamaktan

olusmaktadir.

HALKLA iLiSKiLER UZMANININ OZELLIKLERIi

Genel olarak halkla iligkiler uzmani alanina hakim, diriistliigii, sadakati, tarafsizligi,
seffaflig, saygiyi, giivenirliligi, dogrulugu ve samimiyeti hedef almistir. Bir halkla iliskiler
uzmanin sahip oldugu 6zellikler asagida siralanmistir.

1. Tyi bir halkla iliskiler uzmani, sozlii, s6zsiiz ve yazil iletisim dilini konusunda etkili
olmalidir. Yazili ya da sozlii iletisimde kelimeler, semboller halkla iliskilerin baslica aracidir.
ve dikkatle segilerek akillica kullanilan sozciikler, iletisimin saglanmasinda biiyiik fayda saglar.

2. Bir halkla iliskiler uzmani, kurum i¢inde ve disinda karsilagtigi sorunlarda kendi
sorunlarini bir yana birakacak, kizginligini, tiziintiilerini i¢ine atip giiler yiizlii olabilmeli sabirli

davranmalidir. En sikintili anlarda bile giilimsemeye calisip sikintilar1 disa vurmamalidir.
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3. Halkla iligkiler uzmaninin meslegi geregi en fazla iletisim i¢inde oldugu meslek grubu
basin mensuplaridir, basin mensuplari ile dogru verimli bir iletisim kurabilmesi i¢in yazili ve
s0zlii basinin zor ¢aligma kosullarmi bilmeli ve bu yonde bir iletisim kurmalidir. Bu sebeple
halkla iligkiler mezunlarinin lisans doneminde aldiklar1 gazetecilik derslerinin biiyiik 6nemi
vardir.

4. Ik izlenim insanlarin zihnindeki ilk imaj oldugu i¢in bir halkla iliskiler uzmani dis
goriiniisline dikkat etmelidir. dis goriiniisii ile iginde bulundugu grup i¢inde fark edilebilmelidir.
[1k etki dis goriiniiste saklidir. Etkili bir iletisim i¢in uzman kisi karsidakine itici gelmemelidir.
Giydigi giysilerin mutlaka pahali olmasina gerek yoktur. Sade, temiz, uyum i¢inde bir kombine
yaratmalidir.

5. Halkla iligkiler uzmanmin diger bir 6zelligi bireyi ve toplumu sevebilmesidir. Sevince
sevilecegini bilmelidir. Toplumda sevilen ve saygi goren bir uzmanin istedigi haber, bilgi ve
belgeye daha kolay ulagsmas1 miimkiindiir. Sevilen biri kapali kapilar1 ¢ok daha kolay acabilir.

6. Bir halkla iligkiler uzmani etkili dinleyici olmalidir. Ancak etkili bir dinleme dogru
cevabin yarisidir. Karsisindakinin soziinii kesimden, gozlerinin ig¢ine bakarak dinlemelidir.

Gerektigi yerlerde geri doniisler saglamalidir.

7. Sabir bir halkla iliskiler uzmaninin en O6nemli Ozelliklerinden biridir. Sorunlar
kargisinda fevri davranmamali, dinleyip anladiktan sonra ise koyulmalidir. Profesyonel
olmalidir.

8. Baglantili bulundugu i¢ ve dis hedef kitleye kars1 giiler yiizlii, olmalidir.

9. Toplumdaki gorgli kurallar1 bir davranis bigimidir. Bu davranig bi¢imi bir halkla
iliskiler uzmaninin meslegi boyunca vazgegilmezidir. Biri ile tamigirken, séze baglarken,
vedalagirken, telefonla konusurken, yemek yerken, topluluklara hitap ederken, gorgii
kurallarindan 6diin vermemelidir.

10. Bir halkla iligkiler uzman1 olaylar1 baskalarinin kavrama siiresinden daha erken bir
siirede kavramalidir. Olaylara alternatif ¢coziimler getirebilmelidir.

11. Halkla iligkiler uzmani elestirilere agik olmalidir. Bagkalarini ve olaylar1 elestirirken
adaletli, tarafsiz ve nesnel olmalidir.

12. Halkla iligkiler uzman1 gruplar1 harekete gecirebilen, sakin, hosgoriilii hayal giicii
gelismis liderlik vasfi olmalidir.

13. Halkla iligkiler uzmani sorunlar1 uzlagsma yolu ile ¢dzebilen kavgaci ve sinirli bir
yapidan uzak bariseil bir kisilige sahip olmalidir.

14. Halkla iligkiler uzmani empati kurabilmelidir. iligki i¢inde oldugu kisilerin sorunlar1
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kargisinda empati kurup ¢oziimler tiretebilmelidir.

15. Halkla iliskiler uzman1 kendi ana dili disinda diinya dili ingilizceyi akic1 olarak
konusabilmeli ve farkli diller 6grenmeye agik olmalidir. Ogrenecegi her yeni dil meslek
hayatina katki saglayacaktur.

16. Halkla iligkiler uzmani, halkla iliskiler meslegine ve diger mesleklerin etik kurallarina

sayg1 gosteren ve kendi mesleginde etik ilkelerini yol haritas1 edinmelidir.

BiR HALKLA iLiSKILER UZMANININ SORUMLULUKLARI

Bir halkla iligkiler uzmaninin meslek etigi cercevesinde sorumlu oldugu birgok alan vardir.

Bu alanlar sunlardir:

Miisteri ve isverene Kars1 Sorumluluk: Halkla iliskiler danigmanlar1 ve gorevlisi, mevcut
veya gecmisteki miisterilerinin-igverenlerin mesleki sirlarmi, ahlaka ve yasalara aykiri
olmamak kosuluyla korumak zorundadir. Kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamalidir.

Isvereni ve miisteriyi etkileyecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak para, hediye ya da

hizmet kabul etmemeli, maddi ¢ikar iligkilerine girismemeli, bagkalarma da teklif etmemelidir.
Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine en hizli sekilde, en dogru
sekilde cevap vermelidir. Misterilerine saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari

cercevesinde yaklagsmalidir.

Medyaya Kars1 Sorumluluk: Halkla iliskiler danigmani ve gorevlisi medya ile iliskilerinde
basin ozgiirliigiinii ve onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginmalidir. Medyanin gizli

olmayan bilgi ve belgelere rahat bir sekilde ulasmasina yardimci olmalidir.

Topluma Kars1 Sorumluluk: Halkla iligkiler danigmani ve gorevlisi hizmet verdigi miisteri
veya igveren adma siirdiirdiigii calismalarda, toplum g¢ikarlarina ters diismemeye Ozen
gostermeli, yanlis veya yaniltict bilgi iletmemeli ve iletilmesine goz yummamalidir. Kendi
¢ikarlarini toplum ¢ikarlarinda {stiin tutmamalidir. Toplumun sahip oldugu sosyo- kiiltiirel
degerlerine saygi gosterip gelisimine katkida bulunmalidir. Mesleki yeterliliklerini toplumun

yararma kullanmali, toplumda ayrim yapmadan kisilere kars1 esit hizmet sunmalidir.

Meslektaslara Karsti Sorumluluk: Bir halkla iligkiler uzmani sahip oldugu mesleki

birikimlerini diger tiim meslektaslarinin giivenini kazanacak bir sekilde ve meslegin var olan
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sayginligini 6zen gostererek siirdiirmelidir. Halkla iliskiler danismani ve gorevlisi ferdi olarak
temsil ettigi halkla iliskiler mesleginin onurunu zedeleyecek davraniglarda, bir meslektaginin
isini almaya yonelik gizli faaliyetlerde veya meslektaslarini asagilayacak girisimlerde
bulunmaktan ve kendisine kar saglayacak fakat bagkalarina zarar verecek haksiz rekabetlerden
ka¢inmalidir. Kendinden sonra meslege baslayan meslektaslarinin gelisimi i¢in biiyiik ¢aba
harcamalidir. Kendi alanlar1 disina ¢ikmadan yalnizca sahip olduklari uzmanlik alaninda hizmet
vermelidir. Farkli alanlardaki konular {lizerine alanin uzmanlarina bagvurmalidirlar.(Aydede,

2001).

HALKLA iLiSKILER VE ETIiK

Glinimiizde kar odakli ¢alisan biitliin igletmeler bliyimek ve gelecege kalabilmek
zorundadirlar, ortaya koyduklar1 bu stratejiler dogrultusunda hedef kitlelerin yapici tutum ve
davranislarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu kalic1 olma ve var olma ihtiyaci etik degerleri olmayan
bir i hayatmin varligina yol agmistir. Halkla iligkiler ¢alisanlarinin kurumlarin ve isletmelerin
hedefleri dogrultusunda kamuoyunu aldatan ve yanlig yonlendiren giigler oldugu inanci
yerlesmistir. Halkla iligkiler meslegi etik boyutu tartigmaya agiktir. Clinkii giintimiizde etkinligi
gittikge artmakta olan ve yurtdigindan (Amerika) baslayarak diinyanin dort bir kosesine ¢ok
kisa siirede hizli bir sekilde yayilan bu disiplin; cansiz varliklara degil, insan davraniglaria
dayanmaktadir. Insan davranislari, etigin baslica ilgi alanlarindandir ve her davranismn ahlaki
olup olmadigi, sorusturmaya tabi tutulabilmesi miimkiindiir. S6z konusu alanin gerekleri,
kurum ve hedef kitlesi arasindaki iligkileri diizenlemek, gelistirmek ve slirdiirmek olunca, etige
konu olmasini gerekli kilmistir. Her meslegin ahlaki degerlerinin bitip tilkenmeme arzusu,
halkla iligkiler meslegi i¢in de gegerlidir. Meslek uygulayicilarinm, iletisim siirecinin iki
tarafinin insan olmasi davranislarinda ahlakiligin sorgulanmasi ve meslegin gerekleri nedeniyle
ahlaki sinirlar disma ¢ikma ihtimalinin olmasi gibi nedenler bu ihtiyac1 daha da mecburi hale
getirmistir. Bu nedenle diinyadaki ve Tiirkiye’deki halkla iliskiler dernekleri meslegin ilkelerini

ve etik ¢ercevelerini belirlemeye ¢aligmis, standartlar olusturma yoluna gitmislerdir.

Halkla iligkiler uzmanlari mesleklerini icra ederken halkla iligkilerin etik ilkelerini g6z ard1
etmeden calismalarini siirdiirmelidir. Halkla iligkiler mesleginin Tiirkiye’de hak ettigi
seviyelere gelebilmesi i¢in halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan meslegin ahlaki degerlerine
onem vermesi son derece onemlidir. Halkla iliskiler, meslegi yapis1 ve dogasi geregi etik dis1

davranislar1 reddeder. Ciinkii yapilmis olan biitiin halkla iligskiler meslegi tanimlamalarinda
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temel olarak alinan olgiitler; diiriistliik, glivenirlilik ve inandiriciliktir. Halkla iligkiler meslegi
uygulayicilar1 kendi sahsi ¢ikarlar1 igin meslek etigi ilkeleri digina ¢itkmamalidir. Her bir halkla

iliskiler uzmanmin amaci mesleginin itibarini yiikseltmek olmalidir.

IPRA DAVRANIS KURALLARI

Mesleki ahlak kurallarina biiylik 6nem veren IPRA (international Public Relations
Association) 1961 yilinda Venedik’te diizenlenen oturumunda, profesyonel davranis ilkeleri ve
gorgii kurallarini igeren “Meslek Ahlak Yasasi”ni kabul etmistir.12 Mayis 1965’te Atina’da
gergeklestirilen toplantisinda kabul edilen “Atina Bildirisi” ise halkla iligkiler mesleginin ilk

yazili kurallari, bir anlamda anayasasidir.

2011 yilina adapte edilmis olan IPRA Davrams Kurallari, Uluslararas1 Halkla Iliskiler
Dernegi Uyeleri’nin profesyonel ve etik ydnetimi onayidir ve tiim diinyadaki halkla iliskiler
uygulayicilarma onerilmektedir.. Bu Kurallar, 1961 Venedik Kurallari, 1965 Atina Kurallari ve

2007 Briiksel Kurallarint saglamlastiracak niteliktedir.

(@ Birlesmis Milletler Sozlesmesi 'nin “temel insan haklarina, itibarina ve insan varligina olan

inanci yeniden dogrulama” maddesini ANIMSATMAK;

(B) 1948 tarihli “Insan Haklari Evrensel Bildirgesi” ve ézellikle 19’'uncu maddeyi
ANIMSATMAK; (c) Halkla iliskilerin ozgiir bilgi akisint destekleme yoluyla tiim taraflarin
¢tkarlarina katkida bulundugunu ANIMSATMAK;

(d) Halkla iliskiler ve kamu islerinin kamu makamlarina sagladigi gerekli demokratik etkinligi
ANIMSATMAK;

(e) Halkla iliskiler uygulayicilarinin genis ¢apli iletisim yetenekleri ile bir etkileme giictine
sahip oldugunu ve bunun profesyonel ve etik davranis kurallarina sadik kalinarak

stmirlanmasini gerektigini ANIMSATMAK;

() Internet ve diger dijital ortamlar gibi iletisim kanallarimn, hatali ve yamltici bilgilerin
genis alana yayildigr ve dogrulugunun tartisiimadigi kanallar olabilecegini, bu yiizden de
halkla iliskiler uygulayicilarinin giiven ve inandiriciligi korumaya ozellikle dikkat etmesi

gerektigini ANIMSATMAK;

(g) Internetin ve diger dijital ortamlarin bireylerin, miisterilerin, isverenlerin ve

meslektaslarin kigisel giivenligi agisindan ozel dikkat gerektirdigini ANIMSATMAK;
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Halkla iliskiler uygulayicilar davramislarinda:

1. Gozetim BM Sézlesmesindeki ve Insan Haklar: Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri gozetmek;
2. Diiriistliik Biitiin siire¢ boyunca diiriist ve dogru davranarak, iletigim i¢cinde oldugu kisilerde

giiveni saglamlastirip devam ettirebilmek;

3. Diyalog i¢in gereken ahlaki, kiiltiirel ve entelektiiel kosullari olusturmak icin ¢abalamak ve
ilgili tiim taraflarin kendi durumlarini ortaya koymak ve kisisel diisiincelerini belirtme hakki

tanmimak;
4. Seffaflik Adlarini, kuruluslarini ve temsil ettikleri ¢ikart aciklarken agik ve seffaf olmak;

5. Catisma Olast profesyonel ¢ikar ¢atismalarini onlemek ve ¢iktigi takdirde ise bu tarz

catismalardan etkilenecek taraflar: bilgilendirmek;
6. Gizlilik Edinilen gizli bilgilere saygi gostermek;

7. Dogruluk Temin edilen biitiin bilgilerin ger¢ekligini ve dogrulugunu saglamak igin her tirlii

onlemi almak;

8. Sahtelik Sahte veya yaniltici bilgiyi kasten yaymamak igin gereken biitiin ¢cabay: sarfetmek,

bunu kasith yapmaktan kacinmaya ozen gostermek ve herhangi bir hatayt acilen diizeltmek;
9. Aldatma Aldatict ve diiriist olmayan yollardan bilgi edinmemek;

10. A¢iga Vurmak A¢iklanmamuis bir amaca hizmet eden ve aslinda a¢iklanmamis menfaatler

saglayan herhangi bir organizasyon olusturmamak veya bunlari kullanmamak;

11. Kar Kamu makamlarindan edinilen belgelerin kopyalarini iiciincii sahislara ozellikle kar

etmek amaciyla satmamak;

12. Hak edis Saglanan profesyonel hizmet karsiliginda, bu hizmetlerle ilgili yetkililer disinda

hi¢ kimseden ticret kabul etmemek;

13. Riisvet Dogrudan ya da dolayli olarak kamu gérevlilerine, medya temsilcilerine veya diger

paydaslara herhangi bir maddi riisvet ya da diger tiir riisvet teklif etmemek veya vermemek;

14. Etki Kamu gorevlileri, medya veya diger paydaslart uygunsuz bigcimde etkileyebilecek
faaliyetleri ne teklif etmek ne de uygulamak;

15. Rakipler Meslektaslarinin mesleki itibarina kasith olarak zarar vermemek;

16. Ayartmak Baska bir profesyonelin miisterisini, aldatici yollarla kazanmaya ¢alismamak;
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17. Istihdam Kamu makamlarindan veya rakiplerden personel ise alirken, ilgili kuruluslarin

kurallarina ve gizlilik gereklerine saygi gostermek;

18. Meslektaslik Tiim diinyadaki IPRA tiyesi meslektaslar ve halkla iliskiler uygulayicilariyla
ilgili olarak bu kurallara sadik kalmak. IPRA Uyeleri bu Kurallar: onaylayarak, Uluslararas:
Halkla Iliskiler Dernegi’nin bu Kurallarin ihlaline yénelik disiplin prosediirlerine sadik

kalmayir ve bunlarin uygulanmasina yardimct olmayr kabul etmektedir. (Www.ipra.org)

TUHID ETiK ILKELERI

Tiirkiye’de ise TUHID (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi), meslegin etik ilkeler
dogrultusunda korunmasi, haksiz rekabetin Onlenmesi, meslek i¢i dayanismasmin
yerlestirilmesi, halkin ve is diinyasmin halkla iliskilere giiven ve saygi duymasimi saglamak
amactyla, mesleginin etik kodlarin1  olusturdugunu aciklamistir.  Etik  kodlari,
akademisyenlerden, hukukculardan ve deneyimli uygulayicilardan olusan etik kurulu
tarafindan olusturulmustur. Halkla iligskiler mesleginin etik kodlar1 derneklerin de iginde
bulundugu bir¢cok meslek dernegi ve akademisyenler birligi tarafindan gergeklestirilen gesitli
calismalar sonucunda tanimlanmistir. Genel olarak halkla iliskiler etik kodlar1 iletisimde
diirtistlig, agikligi, sadakati, tarafsizhigi, seffafligi, saygiy1, dogrulugu ve samimiyeti igerir.

Tiirkiye halkla iliskiler dernegi (TUHID) belirlemis oldugu etik ilkeler asagidadir:

1. Tiim bireylerin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nden dogan haklardan
yararlanmalar: gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda icra ederler,

2. Halkla iliskiler meslegini, kamuoyu ¢tkarlarini zedelemeyecek bigimde icra ederler,

3. Cocuklarla ilgili iiriinlerin tamtiimasi ig¢in hazirlanan halkla iliskiler mesajlarinda
onlarin giiven duygularimi zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel zayifliklarint etkileyecek icerik

bulunmamasina é6zen gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmayr hedefleyerek kurduklar
iletisimin, hem yasal hem de ahlaki a¢idan toplumun kiiltiirel deger ve inan¢larini zedeleyici

nitelikte olmamasini gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir bigimde temsil

edilmesine 6zen gosterirler,
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6. Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi prensibine saygi

gosterirler,

7. Meslekleri geregi kurduklar iletisimin agik, dogru, iki yonlii ve taraflarin tam

anlamiyla bilgilendirilmesine dayali olmasina ozen gosterirler.

8. Calismalari esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum iginde

davraniriar,

9. Meslek ahlak ilkelerine ters diisecek gorevleri kabul etmezler,

10. Meslegin itibarini ve sayginligini korumak ve yiikseltmek icin ¢alisirlar,
11. Meslektaslarinin itibarini zedeleyecek yorumlarda ve davramslarda bulunmaziar,

12. Medyanmin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme o6zgiirliigii ile Basin Meslek
[lkeleri'ne sayg1 gosterirler,

13. Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylasim aglart ve
benzeri sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kamuoyu
gortislerinin  yansitilmast agisindan zenginlestirici nitelikte oldugundan hareketle;, bu
ortamlardaki mesleki faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil ettikleri kigi ve kurumlarin
kimliklerini seffaflik ilkesi dogrultusunda agiklarlar,

14. Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda, rekabeti haksiz
olarak etkileyecek kisisel/kurumsal baglantilarini; ikincil olarak tistelenilmis gorevlerini vb. bu

amaca hizmet edecek sekilde kullanmazlar. (www.tuhid.org)
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