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UZERINE BIR iCERIK ANALIZi!

Ozet

Hiikiimetlerin diger tilke vatandaslar1 tizerinde siyasal, sosyal ve kiiltiirel etki yaratmak
amaciyla yiirittiikleri faaliyetler olarak da ifade edilen kamu diplomasisi, kiiresellesmeyle
birlikte smirlarin ortadan kalkmasi sonucu yogun bir sekilde kullanilan etkili bir diplomasi
tirtidtir. Farkl tlkelerce ¢ok ¢esitli uygulamalarla etkin bir sekilde kullanilan kamu
diplomasisi, akademik calismalarda da giderek daha fazla yer alan bir konu olarak goze
carpmaktadir. Bu arastirma Tirkiye’deki tiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
“kamu diplomasisi” alaninda yazilan tezleri igerik analizi yontemiyle incelemektedir. Bu
kapsamda kamu diplomasisi alanma iliskin Yiiksek Ogretim Kurulunun Ulusal Tez Merkezi
sisteminde bulunan tiim tezler 30 Temmuz 2019 tarihi itibariyle taranmis ve Tiirkiye’de
bulunan {iniversitelerde yazilmis toplam 134 yiiksek lisans ve doktora tezi su yedi ana
kategori altinda incelenmistir: Konu, arastirmanin yili, arastrma derecesi, hangi boliimde
yapildig1, arastirmanin tiirii, kullanilan yontem ve arastirmada kullanilan dil.

Calisma sonucunda konuyla ilgili tezlerin genel olarak yillar itibariyle artan sayida
yazildigi, Tirkiye'nin kamu diplomasisi ile ilgili hem eski hem de giincel durumlar1 ele aldigi
goze carpmustir. Arastirma diizeyi acisindan, yiliksek lisans diizeyinde gergeklestirilen
arastirmalarin sayis1 daha fazla oldugu, en ¢ok 6rnek olay yontemi kullanilmasmin yani sira,
betimsel arastrma ve literatiir taramasi yoOntemlerinin de kullanildig1 gOriilmiistiir.
Arastirmalar daha ¢ok siyasal bilimler ve oOzellikle uluslararasi iligskiler bdliimiinde
gerceklesmistir. Tezde kullanilan dil ise agirlikli olarak Tiirkgedir.

1Bu calisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamtim Boliimiinde doktora semineri olarak hazirlanip

sunulmustur.
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A CONTENTANALYSIS STUDY ON GRADUATE STUDY THESIS WRITTEN IN
TURKEY ON PUBLIC DIPLOMACY

Abstract

Public diplomacy, which is also expressed as the activities of governments to create
political, social and cultural effects on the citizens of other countries, is one of the effective
type of diplomacy that is used intensively as a result of the disappearance of borders with
globalization. Public diplomacy, which is used effectively with a wide variety of applications
by different countries, stands out as a subject that is increasingly included in academic
studies. This research examines masters and doctoral theses written on “public diplomacy” in
Turkish universities by using content analysis method. Therefore, all graduate study theses are
examined and a total of 134 master's and doctoral theses were found in the date of research
(July 30, 2019). Contents of the thesis are examined under seven main categories: subject,
year of study, research degree, method, research type, department and language used in
research.

Study shows that number of thesis on public diplomacy has generally an increasing trend in
each year, and both old and Turkey's current situation regarding public diplomacy was
handled. In terms of the research level, it has been observed that the number of studies
conducted at master’s degree is higher, in addition to the case study method; descriptive
research and literature review methods are also used. Study also indicates that the
dissertations on public diplomacy are mostly carried out in the department of political

sciences and especially in international relations. The language used in the thesis is mainly in
Turkish.

Keywords: public diplomacy, National Thesis Center, public relations, research
methods, content analysis.

1. GIRIS

Kamu diplomasisinin bugiiniin kiiresellesmis diinyasinda giderek artan éneme sahip
yeni bir diplomatik iletisim sekli oldugu sdylenebilir. Artik geleneksel diplomasi yoluyla
farkli llke diplomatlariyla kurulan iletisimin yani sira; bu {ilkelerin genel olarak
vatandaslariin, 0zel olarak da segilmis gruplarmin kalbini kazanmak devletlerin ulusal
cikarlar1 i¢in kullandiklar1 6nemli bir strateji olmustur. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler
arasinda hem teorik agidan hem de pratik agidan benzerlikler oldugu diisiincesi pek ¢ok
akademisyen veya arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Her iki kavram uluslararas: sartlar,
araglar, faaliyetler ve amaglar agisindan benzerlikler tasimaktadir. Konunun giincelligini
korumasi sebebiyle akademik alanda da konuyla ilgili arastirmalarin yogunlastigi
goriilmektedir. Tirkiye’deki T{iniversitelerin lisansiistii programlarinda yazilan “kamu
diplomasisi” konulu tezleri inceleyen bu arastirma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kamu diplomasisi kavrami ve onemi anlatilarak, konunun halkla iligkilerle olan
iliskisine deginilecektir. Tkici boliim Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda yazilmis tezleri
icerik analizi yontemiyle ele almaktadir. Son boliimde ise ¢aligmanin bulgulariyla ilgili genel
bir degerlendirme yapilacaktir.

www.dicoj.com
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2. KAMU DiPLOMASISI

Fransizca “diplomatie publique”, Ingilizce ise “public diplomacy” olarak adlandirilan
(Sancar, 2012:79) kamu diplomasisi, ilk kez 1965'te emekli Amerikan diplomat Edmund
Gollion tarafindan kullanilan bir kavramdir (Koksoy, 2013: 17). Kamu diplomasisi ile ilgili
olarak literatiirde farkli tanimlara rastlanmaktadir. Ornegin Can (2019: 6) kamu diplomasisini
“Bir lilkenin dis iilkelerle iliskisinde kullandigi diplomatik faaliyetlerine ek olarak sivil
toplumlari, bireyleri, sirketleri, kuruluslar1 devreye katarak hedef aldig: iilkeyi ve o iilkenin
toplumunu olumlu yonde etkileyerek milli menfaatlerini saglamasi calismasi” seklinde
tanimlamistir. Giin, (2014: 6) ise kamu diplomasisini “yabancit kesimleri anlama,
bilgilendirme ve etkileme vasitasiyla ulusal ¢ikarlar1 gelistirmek i¢in yiiriitiilen bir faaliyet”
olarak ifade etmistir. Amerika Birlesik Devletleri Bilgi Ajans1 (USIA) nin yoneticisi Edward
Murrow, geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu diplomasisinin sadece iktidarlarla degil,
iktidar disindaki gruplar ve kurumlarla etkilesimi igerdigini ifade etmistir (Sak,2014:13).
Akoglu (2018: 10) kamu diplomasisinin kiiltiirel diplomasi, siyasal iletisim, kiiltiirleraras1
iletisim, propaganda, medeniyetler arasi ittifak, kriz yonetimi, medya iliskileri, halkla iliskiler,
stratejik iletisim, kiiresel iletisim, enformasyon gibi pek ¢ok terimle yakin iliskisi olan bir
faaliyet oldugunu aktarmistir.

Dogrudan yabanci halklarla iletisim kurmayi amaglayan, hiikiimet destekli cesitli
cabalar olarak da ifade edilen kamu diplomasisi, diger iilke vatandaslarmin hiikiimetin
stratejik hedeflerini desteklemesine veya hos gormesini saglamaya yonelik resmi cabalari
olarak adlandirilabilir. Kamu diplomasisi iki ana kategoride incelenebilir. Bunlardan biri
hiikiimetin politik hedefleri i¢in imajmi iyilestirmeye ¢alistigr markalasma ve kiiltiirel iletisim
faaliyetleridir. Burada markalasma ve kiiltiirler arasi iletisim yoluyla genel bir iyi niyet
yaratilmak uzun vadeli ittifak iligkilerini siirdiirmek, diisman propagandasini baltalamak ve
isbirliklerini kolaylastirmak amaglanir. Amerika Birlesik Devletleri adina yayin yapan Voice
of Amerika, soguk savas doneminde Avrupali takipgilerine; demokratik hiikiimetin ve
kapitalist girisimlerin temellerinin Sovyet alternatiflerinden daha iistiin oldugunu ikna etmek
icin kullanilan birinci kategorideki kamu diplomasisi faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci tiir kamu diplomasisi ise acil politik hedefler icin dis destek amagl yiiriitiilen
faaliyetlerden olusur. Ornegin kimi zamanlarda yabanci liderler ittifak planlariyla isbirligi
yapmak isteyebilir, bu durumda yabanci halklar, diger devletin liderini desteklemeye tesvik
edilebilir. Bu tiir kamu diplomasisine O0rnek olarak Kuveyt’in 1990’da Irak’a yonelik bir
saldir1 icin ABD’nin halk destegini kazanarak Saddam Hiiseyin'den kurtulmanm degerli ve
ahlaki acidan dogru olduguna ikna etmek icin bir Amerikan halkla iligkiler firmasini
kiralamasi gosterilebilir (https://www.britannica.com/topic/public-diplomacy).

2.1. Kamu Diplomasisi Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi:

Bir iilkenin kiiltiirii, politik degerleri ve dis politikada mesru ve ahlaki otoriteye sahip
olmasi o iilkenin yumusak giicli olarak ifade edilmektedir (Joseph, 2008: 96). Yabanci
halklarin destegini almak iilkelerin siyasi, ekonomik ve sosyal ¢ikarlar1 agisindan biiylik onem
tagimaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri devletlerin yumusak giice
elde etmelerinde oldukga etkilidir. Yumusak giic uygulamalarina 6rnek olarak 1883 yilinda
Fransa hiikiimetinin Fransa-Prusya savagi sonrasi yitirdigi prestijini onarmak i¢in dilini ve
edebiyatin1 tanitma ¢abalar1 gosterilebilir. Birinci Diinya Savasindan sonra da, ¢ogu
hiikiimetlerin kiiltiirlerini yaymak icin 6zel ofisler kurmaya ¢aligtigi goriilmiistiir (Pells, 1997:
31).
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Amerika Birlesik Devletleri diplomasi i¢in “bilgi ve kiiltiir” kullanma uygulamalarina
1917°de baslamistir. O yil bagkan Wilson, arkadast George Creel tarafindan yonetilen Kamu
Bilgilendirme Komitesi'ni kurmustur (Rosenberg, 1982: 79). Creel, bu ofisin egitim ve
bilgilendirme amagli oldugunu ve propaganda igermedigini ifade etse de yapilanlarin
amacmin sadece bilgilendirme ve egitim olmadigi goriilmiistiir. Creel bu kapsamda turlar
diizenlemek, “Amerikancilik Incili” konulu brosiirler bastirmak, hiikiimet destekli haber
servisi kurmakve sinema malzemeleri bulundurmak gibi faaliyetler yiiritmiistiir (Joseph,
2008: 97).

1920'lerde radyonun ortaya c¢ikisi, bir¢ok hiikiimeti yabanci yayin yayimnciligina
yonlendirmis ve 1930'larda komiinistler ve fagistler yabanci kamuoyuna olumlu imajlar
gelistirmek icin rekabet etmislerdir. Almanya ise yabanci kamulara bir propaganda filmi
yaymlamistir. Roosevelt yonetimi 1930’larin  sonunda Latin Amerika’daki Alman
propagandalarindan endise duyarak, Disisleri Bakanligi'na ait bir "Kiiltiirel Iliskiler" boliimii
olusturmustur (Joseph, 2008: 97).

Amerika’nin savasa girmesinden sonra, Baskan Roosevelt 1942 yilinda, kesin olarak
dogru bilgilerle basa ¢ikmak icin bir Savas Istihbarat Biirosu (OWI) olustururken, istihbarat
teskilat1 Stratejik Hizmet Biirosu, dezenformasyonunun yayilmasi islevlerine dahil edilmistir.
OWI, Hollywood'u etkili bir propaganda araci haline getirmeye calisarak, birgok filme ilave
yapma ve bazi boliimleri ¢ikarma Onerisinde bulunmus ve bazi filmlere ise lisans vermeyi
reddetmistir. Hollywood yonetmenleri kendi ¢ikarlar1 ve vatanseverlik duygulariyla OWI ile
isbirligi yapmaktan memnuniyet duymus, soguk savastan hemen 6nce Hollywood ¢alisanlari
ve reklamcilar sadece filmlerini ve lriinlerini degil, ayn1 zamanda Amerika’nin kiltiiriini,
degerlerini ve basarilarinin sirlarini tiim diinyaya pazarlamistir (Pells, 1997: xiii).

Sovyet tehdidinin soguk savasta bliylimesiyle birlikte kamu diplomasisi genislemeye
devam etmistir. Buna Ornek olarak oOzellikle soguk savas doneminde ABD kongresince
desteklenen ve CIA tarafinda antikomiinist propaganda yapmak amaciyla kullanilan Radio
Free Europe/Radio Liberty 6zel radyolar gosterilebilir. Soguk savasin sona ermesi ile
yumusak giice yapilan yatirimlarin daha azaldigi goze ¢arpmustir. Hiikiimet destekli radyo
yayinlari, soguk savas doneminde her hafta Sovyet niifusunun yarisina, soguk Dogu Avrupa
niifusunun ise yiizde 70 ila 80'ine ulagirken, yeni ylizyilin baginda, Araplarin yalnizca ylizde
2'sinin Voice of America (VOA)'y1 dinledigi belirtilmistir (Blinken, 2003: 287). Yine soguk
savasin bitmesiyle ABD gazetelerinin 6n sayfasindaki disisleri makalelerinin yiizdesi
neredeyse yariya diismiistir. Ancak 11 Eylil 2001'den sonra, Amerikalilar yumusak gii¢
araglarma yatirim yapmayi arttirmislardir (Sadigova, 2016: 7).

Kiiresellesme ile birlikte 20. ylizyilin ikinci yarisindan bu yana, bilhassa kitle iletisim
vasittalarmin teknik gelismeler, iilkelerin siyasi paylasimlarini hizli ve etkin bir sekilde
uluslararasi platforma tagimaya yardimci olmustur (Aziz, 2003: 35). Kiiresellesmeyle birlikte
yasanan degisimlerin, devletlerin politik sdylemlerine olan bu tesiri, devletlerarasi iligkilerde
klasik diplomasi konseptinin degismesine neden olmustur (Sadigova, 2016: 11).

Geleneksel kamu diplomasisinin en Onemli kaynagi olan hiikiimet ve devlet
kurumlarma ek olarak, bugiin sivil toplum kuruluslari, bireyler, iiniversiteler, 6grenciler,
lobiciler, 6zel sirketler, spor kuruluslari, medya vb. kurum ve kuruluslar kamu diplomasisinde
aktif roller oynayabilmektedir (Inan, 2012: 65). Bu kuruluslar, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda
yabanct ililke vatandaslar1 lizerinde etki yaratabilecek faaliyetleri  rahatlikla
gergeklestirebilmektedir. Bu nedenle bu orgiitleri kamu diplomasisinde etkili araglar olarak
gormek miimkiindiir.
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2.2. Kamu Diplomasisi ile Halkla iliskiler Iliskisi:

Yeni kamu diplomasisi ile geleneksel kamu diplomasisi arasindaki temel fark,
devletlerarasi iligkilerin topluluklar arasi iliskilere evrilmesi oldugu sdylenebilir. Su anda dis
iliskilerin saglamlastirilmasi, yalnizca devlet gorevlilerin birbiriyle olan iletisim ¢abalariyla
degil aym1 zamanda eklektik bir yapiyla da wuluslararasi halkla iliskiler c¢aligmalari
gerektirmektedir (Inan, 2012:65).

Yildirim (2015: 55) uluslararas: halkla iligkilerin ulusal kimlik ve tanitim, kurumsal
itibar yonetimi, kriz iletisimi ve yerel iletisim olmak tiizere dort ana islevi oldugunu
aktarmistir. Bu islevlere gore, bir¢ok iilke ve orgiit; siyasi, kiiltiirel veya turizm yoluyla hedef
kitle icin daha cazip duruma gelmeye calismaktadir. Halkla iliskiler, uluslararasi itibari
saglamak ve korumak amaciyla stratejiler ve teknikler gelistirirken, kiiresellesme sonucu iilke
sinirlarini asan krizlerin ¢éziilmesinde de etkilidir (Y1ildirim, 2015: 55).

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi disiplinlerinin her ikisi de kamuoyunu etkilemeyi
hedefler. Kamu diplomasisi ile ulagilmak istenen hedefler etkili halkla iligkiler stratejileri ile
gergeklestirilebilir. Koksoy (2014:216) pek ¢ok iilkede kamu diplomasisinde halkla iligkiler
disiplininin bire bir etkisinin net bir sekilde goriildiigiinii; 6rnegin Almanya’da kamu
diplomasisi ~ kavrammin  “Dis  Politikanin ~ Halkla  liskileri”  (Aussenpolitische
Offentlichkeitsarbeit - Foreign Policy Public Relations) olarak kullanilabildigini, Japonya’da
ise Kamu Diplomasisi Departmanmin kiiltiirel degisim ve halkla iligkiler birimlerinin bir
araya getirilmesiyle olusturuldugunu aktarmustir.

3. TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISi ALANINDA YAZILAN TEZLER

Yukarida da belirtildigi gibi kamu diplomasisi 6zellikle kiiresellesmeyle birlikte
iilkelerin etkili olarak kullandiklari olduk¢a gilincel ve Onemli bir diplomasi aracidir. Bu
konunun akademik ortamda pek c¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ektigini ve ¢esitli makalelerin
literatlirde yer almaya devam ettigini soylemek miimkiindiir. Alanla ilgili calismalara sadece
makale diizeyinde degil lisansiistii tezlerde de rastlanmaktadir. Bu c¢alisma, Tirkiye’de
“Kamu Diplomasisi” konusunda yazilan yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tezleri icerik
analizi yontemi ile inceleyecektir. Asagidaki boliimde konunun amaci, dnemi ve yontemine
degindikten sonra icerik analizine dahil olan tezlerle ilgili bulgular ortaya konacaktir.

3.1. Amac, Onem ve Yontem:

Arastirma, gilincelligi ile arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve devletlerin yumusak giig
elde etmek icin sistemli bir sekilde uyguladiklar1 kamu diplomasisi alaninda Tiirkiye’de
yazilmig olan tezleri igerik analizi ile incelemeyi hedeflemektedir. Calisma bu giincel
konunun lisansiistii ¢aligmalarda ne diizeyde ve hangi yonleriyle ele alindigmni ortaya koyarak;
hem bundan sonra yiiriitillecek ¢aligmalarda konunun hangi boyutlariyla ele alinabilecegi
yoniinde arastirmacilara ipucu verebilecek, hem de bu bulgular kamu diplomasisi alaninda
calisanlara ve karar verici organlara ileride yiiriitecekleri ¢aligmalarla ilgili olarak plan
yapmalarina katki saglayabilecektir.

Arastirmanin  evrenini  Tirkiye’de lisansiistii diizeyde yazilmig olan tezler
olusturmaktadir. Bu amagla 30 Temmuz 2019 tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi sitesinde
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) yer alan ve “Kamu Diplomasisi” konusunda
yazilmis olan tiim tezler taranmistir. Taramalar tezin adi, dizini, anahtar kelimeleri igerisinde
“kamu diplomasisi” terimini i¢eren tezler baz alinarak yapilmistir. Evreni olusturan ve
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arastirma tarihi i¢inde ilgili web sitesinde yer alan toplam 134 tezin igerisinde erigim izni olan
121 tezin tamamina ulasilabilmistir.

Arastirma kapsaminda erigilebilen tezler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Tavsancil ve Aslan (2001) tarafindan “Sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yaklagim” olarak tanimlanan
icerik analizi, aragtirmacilara ¢ok sayida icerigi belli kategorilerde siniflayarak analiz etme
olanagi taniyan bir yontemdir. Bu arastirmada incelenen tezler asagidaki degiskenlere gore
analiz edilmistir:

- Arastirma Sayis1

- Arastirma Konusu

- Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

- Arastirma Derecesi (Yiksek lisans/Doktora)

- Arastirmanin Yuritildigi Bilim Dali

- Arastirma YoOntemi

- Arastirma Teknigi

- Arastirmada kullanilan dil (Yabanci dil - Tiirkge).

3.2. Bulgular:

3.2.1. Arastirma Sayisi: Arastirma tarihi olan 30 Temmuz 2019 itibariyle kamu
diplomasisi konusunda incelenen toplam 134 arastirmadan 121’1 erisilebilir durumdadir ve bu
tezler yukarida belirtilen kriterler baglaminda degerlendirilmistir. 13 teze erigilememesinin
sebebi ise yazar tarafindan tezlere kisitlama getirilmis olmasidir.

Arastirmalarin  sayisi ve senelere gore dagilimi asagidaki tabloda ve grafikte
gosterilmektedir:

www.dicoj.com n
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Tablo 1. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirma sayilari, yiizdesi ve
arastirmalarin senelere gore dagilimi

Yillar Toplam

Say1 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 2 2 7 8 11 12 17 15 37 22 134

Yiizde | %0.75 | %1.49 | %1.49 | %5.22 | %6 %8.2 | %8.95 | %12.68 | %I11.19| %27.61 | %16.42 | %100
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Grafik 1. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirma sayilari, yiizdesi ve
arastirmalarin senelere gore dagilimi

Tablo 1 ve Grafik 1’de de goriildiigli gibi bu alanda yazilmis olan ilk tez 2007 yilinda
gergeklestirilmistir. 2019 yilinda yazilmis olan 22 tez ise sadece arastirma tarihi 30 Temmuz
2019 itibariyle sisteme yliklenen tezlerdir, bu say1, 2019 yil sonu itibariyle yazilmis tezleri
gostermemektedir. Veriler incelendiginde kamu diplomasisi konusunda arastirmalarin
sayisimin giderek artan bir egilimde oldugu géze carpmaktadir. Ulusal Tez Merkezi Sitesi
verilerine gore 2007 yilinda bu konuda yazilan ilk tezden sonra 2008 ve 2009 yillarinda
Tiirkiye'de kamu diplomasisi ile ilgili hi¢ bir tez yazilmamaistir.

3.2.2. Arastirma Konular: incelenen 134 arastirmaya bakildiginda, arastirmalar su
basliklar altinda siiflandirilabilir: Tiirkiye Cumhuriyet'inin kamu diplomasisi uygulamasi,
ABD'nin, Avrupa Birligi'nin, Cin Halk Cumhuriyetinin ve Fransa'min dis politikasi
uygulamasi, uluslararasi halkla iligkiler yontemi, kamu diplomasisi araci olarak dijital medya,
Tiirk- Rus iliskileri ele almmasi, iilke markasi olusumu, birliklerde ve derneklerde kamu
diplomasi stratejisi (NATO, TIKA ve RTUK gibi), halkla iliskiler baglammda kamu
diplomasisi, ¢eviride kiiltiir ve ideoloji, siyasal iletisimde kamu diplomasisi, giivenlik odakli
stratejik iletisim, AK Parti donemi: Tirk dis politikasinda stratejik doniisiim, Tirkiye'nin
genglik ve spor alanindaki kamu diplomasisi etkinlikleri, Osmanli Devleti'nde kamu
diplomasisi, Israil'in Mavi Marmara baskmmi kamu diplomasisi araciligiyla mesrulastirma
cabalari, kamu ydnetiminde halkla iliskiler ve Istanbul vakiflar hali miizesinin markalasma
stirecidir.

Arastirmalarin konularmma dair dagilim sayilar1 ve yiizdesi Tablo2 ve Grafik 2’de
verilmistir.
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Tablo 2 . Kamu diplomasisi konusundaki gerceklestirilmis arastirmalarin basliklara
gore dagilimi

Konu Say1 Yiizde
Tiirkiye Cumhuriyet'inin kamu diplomasisi uygulamasi 33 %24.6
ABD'nin, Avrupa Birligi'nin, Cin Halk Cumhuriyeti‘nin ve Fransa'nin dis politikas: uygulamasi 21 %15.7
Uluslararast halkla iliskiler yontemi 19 %14.2
Kamu diplomasisi araci olarak dijital medya 11 %8.2
Tiirk- Rus iliskileri ele alinmasi “Ulke markas1 olusumu” 9 %6.71
Birliklerde ve derneklerde kamu diplomasi stratejisi “NATO,TIKA ve RTUK ” 6 %4.47
Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi 6 %4.47
Ceviride kiiltiir ve ideoloji 6 %4.47
Siyasal iletisimde kamu diplomasisi 5 %3.7
Giivenlik odakli stratejik iletisim 4 %3
AK Parti donemi, Tiirk dis politikasinda stratejik doniisim 4 %3
Tiirkiye'nin genglik ve spor alanindaki kamu diplomasisi etkinlikleri 3 %2.24
Osmanli Devletinde kamu diplomasisi 3 %2.24
Israil'in Mavi Marmara baskinini kamu diplomasisi araciligiyla mesrulastirma gabalar 2 %1.5
Kamu yonetiminde halkla iliskiler 1 %0.75
Istanbul vakiflar hali miizesinin markalasma siireci “El sanatlar1” 1 %0.75
Toplam 134 %100
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Grafik 2 — Kamu diplomasisi konusundaki ger¢eklestirilmis arastirmalarin basliklara
gore dagilimi
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Tablo 2 ve Grafik 2’deki veriler arastirmalarda en sik Tiirkiye Cumhuriyet'inin kamu
diplomasisi uygulamalarina dair ¢alismalarin yapildigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarda
su konular incelenmistir: Kamu diplomasisinin marka kentlere olan etkisi “Trabzon 6rnegi”,
Tirkiye'de terdrle miicadele, Avusturya'daki Tiirkiyeli go¢menlerin sorunlar, Kamu
diplomasisi ¢ergevesinde Tiirkiye'nin Bosna- Hersek ve Sirbistan, Ortadogu’da Tiirk kamu
diplomasisi, Orta Asya politikalar1 (1990-2000), Balkanlar politikasi, Kirgizistan politikasi,
Somali, Kamerun ve Fildisi Sahili politikalari, Tiirkiye'nin Afrika “Sahra Giliney Afrika,
Gana” dis politikasi, bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak dis yardimlar: Suriye 6rnegi ve en
son Iran'in ve Pakistan’m kamu diplomasisi uygulamalaridir. Gelismis iilkelerdeki dis politika
uygulamalar1 ¢aligmalarina yogunluk verildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda agirlikli olarak
ABD, Avrupa Birligi, Cin Halk Cumhuriyeti ve Fransa’nin dis politika uygulamalari
incelenmistir. Tiirk- Rus iligkilerinin 6zel olarak bir¢ok ¢alismada ele alindig1 goriilmiistiir.
Uluslararast halkla iliskiler konusu igerisinde de kamu diplomasisi alaninda c¢aligmalarin
agirlikta oldugu bir baska one ¢ikan sonugtur. Cesitli, birlik dernek ve kuruluslarin kamu
diplomasisi stratejilerinin de diger calismalar arasinda dikkat ¢eken agirlikta calisildigt
saptanmuistir.

3.2.3. Arastinma Diizeyi: Incelenen arastirmalara bakildiginda, yiiksek lisans
calismalarinin sayisi doktora g¢aligmalarinin sayisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmalarin %73,9’u yiiksek lisans, %26,1’si ise doktora diizeyinde yiiriitiilmistiir.
Tezlerin yillara gore yazilislarina bakildiginda hem yiiksek lisans diizeyinde hem de doktora
diizeyinde yazilan tezlerin yillar itibariyle artis egiliminde oldugu gdze ¢arpmaktadir. Ozelikle
doktora diizeyinde yazilan tezler son donemde bir sigrama gostermistir (Tablo 3 ve Grafik 3).

Tablo 3. Kamu diplomasisi konusundaki gerceklestivilmis arastirmalarin egitim
derecesinin yillara gére dagilima.

Arastirma Derecesi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Sayisi 99 35 134
Yiizde %73.9 %26.1 %100

Yuksek Lisans and Doktora
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Grafik 3. Kamu diplomasisi konusundaki gerceklestirilmis arastrmalarin egitim
derecesinin yillara gére dagilima.
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3.2.4. Arastirmanin Yiiriitiildiigii Bilim Dalh: Arastirmalarin bdliimlere gore
dagilimi, Tablo 4 ve Grafik 4'te gosterilmistir. Arastirmalar en c¢ok siyasal bilimler ve
Ozellikle uluslararasi iligkiler boliimiinde yiiriitiilmiistiir, bu alanda yazilan 53 tez toplam
tezlerin yaklasik %39,5unu olusturmaktadir. Halkla iliskiler boliimiinde yazilan tezler ise
toplam 30 adettir (yaklasik %22,4) ve boliimler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi bolimlerinde toplam 26 tez yazilmistir, bu bolimil ise
“gazetecilik” alaninda yazilan 11 adet tez takip etmektedir. Tarih, spor, isletme, egitim ve el
sanatlar1 boliimlerinde nispeten daha az calisma yapildigi gdze carpmaktadir. Iletisim
bilimleri ve Radyo-Televizyon-Sinema boliimlerinde az sayida kamu diplomasisi konusu
islenmis olsa da genel olarak Halkla Iliskiler ve Gazetecilik boliimlerinde yazilan tezler de
g6z Oniine alindiginda “iletisim” alaninda kamu diplomasisi konusunun lisansiistii diizeyde
dikkat ¢ekici bir oranda islendigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin boliimlere gore

dagilim

Arastirma Boliimii Sayisi Yiizde
Uluslararas: iliskiler 53 %39.55
Halkla iliskiler 30 %22.38
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 26 %19.4
Gazetecilik 11 %8.2
Tarih 3 %2.24
Spor 3 %2.24
[letisim Bilimleri 2 %1.49
Egitim ve Ogretim 1 %.75
Isletme 1 %.75
El Sanatlar1 1 %.75
Radyo-Televizyon 1 %.75
Terciimanlik 1 %.75
Sosyoloji 1 %.75
Toplam 134 %100
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Grafik 4. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin boliimlere gore
dagilim

Ele alinmis arastirmalarin sayis1 134'tiir. Bunlarin 121 tanesine erisim izni verilirken
13 tanesinin erisimi yazar tarafindan kisitlanmistir. Bu sebeple Ulusal Tez Merkezi Sitesinden
bu 13 arastirmaya ulagilamamistir. Bu yiizden bundan sonra yer alan ii¢ kategoride (aragtirma
yontemi, arastirma teknigi ve arastirmanimn dili) sadece erisim izni olan 121 arastirma ele
almabilmistir.

3.2.5. Arastirma Yontemi:

Incelenen arastirmalar, arastirma tiirlerine gore nicel, nitel ya da ikisi birlikte kullanan
arastirmalar olarak siniflandirilarak Tablo 5 ve Grafik 5'te gosterilmistir. Tablo ve grafikte e
goriildiigii gibi nitel (58 adet ve yaklasik %47,9) ve nicel ¢aligmalarin (60 adet ve yaklasik
%49,5) oranlar1 ve sayilar1 birbirine ¢ok yakindir. Karma yontemler ise sadece 3 (yaklasik
%?2,5) ¢caligmada kullanilmistir.

Tablo 5 — Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin tiirlerine gore sayisi

ve ylizdesi
Arastirma Tiirii Sayisi Yiizde
Nicel 60 %49.59
Nitel 58 %47.93
Karma 3 %2.48
Toplam 121 %100
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Grafik 5 — Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin tiirlerine gore sayist

3.2.6. Arastirmanin Teknigi: Erisim izni verilen 121 arastirma incelendiginde 6rnek
olay veya vaka ¢alismasi yonteminin 36 ¢aligmada kullanildig1 ve en ¢ok tercih edilen yontem
oldugu goriilmistir. Bu yontemi takip eden betimsel arastirma ve literatlir taramasi

yontemlerinin 20’ser arastirmada kullanildigi goriilmiistiir.

Nedensel veya karsilagtirmali

arastrma yontemi 17 arastirmada kullanilmistir. Tarihsel yontemi kullanan arastirmalarin
sayist 12 iken igerik analizi kullanan aragtirmalarin sayist 7 arastirma olarak tespit edilmistir.
Geri kalan arastirmalarda ise, bilgi ve belge tarama yontemi, analitik ve karsilastirmali
yontem, s0ylem ¢oziimlemesi yontemi ve kuramsal analiz yontemi kullanilmistir (Tablo 6 ve

Grafik 6).

Tablo 6. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin kullandigi yontem
Arastirma Yontemi Sayisi Yiizde
Ornek Olay Yontemi 36 %29.75
Literatiir Taramas! Yontemi 20 %16.53
Betimsel Yontem 20 %16.53
Nedensel Yontem 17 %14.04
Tarihsel Yontem 12 %9.92
Icerik Analizi Yontemi 7 %5.8
Soylem Coziimlemesi Yontemi 4 %3.3
Kuramsal Analizi Yontemi 2 %1.65
Analitik ve Karsilagtirmali Yontem 2 %1.65
Bilgi ve Belge Tarama Y dntemi 1 9%0.83
Toplam 121 %100
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Grafik 6. Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin kullandigi yontem

3.2.7. Arastirmada Kullamlan Dil: Incelenen arastirmalar kullanilan dil olarak ele
alindiginda, Tiirkge ile yazilmis arastirmalarin agirlikta (104 adet ve yaklasik %86) oldugu
goriilmiistiir. Incelenen 121 arastirmada Ingilizce ile yazilmis sadece 17 arastirma (yaklasik
%14) bulunmaktadir. Tablo 7 ve Grafik 7 arastirmada kullanilan dilleri 6zetlemektedir.

Tablo 7 — Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin kullandig: dil olarak

dagilimi

Arastirmanin Kullandig: Dil Sayisi Yiizde
Tiirkge 104 %85.95
Ingilizce 17 %14.05
Toplam 121 %100

14.05% "\ -

@ Torkge

= 85.95%

@ Ingilizce

Grafik 7 — Kamu diplomasisi konusundaki yapilan arastirmalarin kullandig dil olarak

yiizdesi
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4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada Ulusal Tez Merkezi Sitesinde bulunan 134 arastirma incelenerek
Tiirkiye’de son 12 yilda (2007'den 2019'a kadar) yapilan tezler ele alinmistir. Konuyla ilgili
tez sayismin yillar itibariyle artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. {lk ¢alismanin yapildig:
2007 sonrasindaki iki yil konuyla ilgili olarak hi¢ bir tez Ulusal Tez Merkezi sayfasinda
taranmamaktadir. Tezlerin konular1 incelendiginde ise, c¢alismalarin oOzellikle Tirkiye
Cumbhuriyet'inin kamu diplomasisi uygulamalarinin yani sira gelismis iilkelerin dig politikas1
uygulamalar1 konularinda yogunluk kazandigi goze ¢arpmaktadir.

Arastirma  diizeyi incelendiginde yiiksek lisans diizeyinde gergeklestirilen
arastrmalarin sayisi daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Doktora diizeyinde yapilan
calismalar ise, 6zellikle 2017 yilindan itibaren ¢ok yaygmlasmaya baslamistir. Incelenen
calismalarda nitel ve nicel ¢alismalarin birbirlerine ¢ok yakin oranda yaygin bir sekilde
kullanildig1 6ne ¢ikan bir diger bulgudur. Arastirmalarda en ¢ok Ornek olay yontemi
kullanmasinin yani sira, betimsel aragtirma ve literatiir taramasmin da yaygin bir sekilde
kullanildig1 anlasilmistir. Kullanilmis diger yontemler ise, karsilastirmali aragtirma yontemi,
tarihsel yontem, icerik analizi yontemi olarak siralanmistir. Bilgi ve belge tarama yontemi,
analitik ve karsilagtirmali yontem, sdylem ¢oziimlemesi yontemi ve kuramsal analiz yontemi
ise daha az ¢alismada kullanilmistir.

Arastirmalarin  hangi anabilim dalinda yiiriitildigi ele alindiginda, Uluslararasi
[liskiler boliimiiniin yani sira Halkla Iliskiler alaninda ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi
boliimlerinde ¢calismalarin agirlik kazandigi goriilmiistiir. Gazetecilik alaninda yazilan “kamu
diplomasisi” konulu tez sayisinin da diger tezlere gore yiiksek oldugu, halkla iliskiler
alanindaki tezlerin sayisiyla beraber ele alindiginda ve daha kisithh sayida olan Radyo-
Televizyon-Sinema Bolimii ve Iletisim Bilimleri alanindaki tezler de bir arada
degerlendirildiginde; ‘kamu diplomasisi’ konusunun Ozellikle ‘iletisim’ alanindaki
calismalara ilham verdigini sdylemek miimkiindiir. Tarih ve spor bolimlerinde kamu
diplomasisi konusunun daha az ele alindig1 géze ¢arpmustir. Isletme, tarih, spor, el sanatlari,
tercimanlik, sosyoloji ve egitim bdliimiinde c¢alismalarin sinirli oldugu 6ne ¢ikmaktadir.
Caligmalarin 6nemli bir boliimiiniin Tiirkce (yaklasik %86) ve kalaninin da Ingilizce olarak
kaleme alindig1 goriilmiistiir.

Bu ¢aligma siyasi anlamda giincel bir konu olan “kamu diplomasisi” kavrammin Tiirkiye’de
yiritilen tezler 6zelinde de Onemini korumaya devam ettigini gostermistir. Cok farkli
disiplinlerde ele alinan konu 6zellikle Uluslararasi iliskiler, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
gibi idari bilimlerin yani srra Halkla Iliskiler, Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Sinema
boliimleri gibi ‘Iletisim’ bilimlerinde arastirmacilar1 kendine ¢ekmistir. Kamu diplomasisinin
kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 farkli disiplinlerde de konunun ele alinabilecegini gostermektedir.
Bu giincel konunun lisansiistii tezler haricinde, diger akademik makale ¢alismalarinda nasil
ele alindig1 incelenerek bu calisma daha ileri bir boyuta tasmabilir ve sonuglar daha kapsamli
olarak degerlendirilebilir. Elde edilen veriler ileride konuyla ilgili calisma yapmak isteyen
akademisyenlere ve yonetim diizeyindeki politika belirleyicilerine fayda saglayabilecektir.
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