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OZET

Bu ¢alismanin konusu, Twitter’da #12 Nisan etiketi altinda kadinlara yonelik istismar
ve siddeti tesvik eden paylasimlarin haberlerde temsilinin incelenmesidir. 12 Nisan’da
yayilmaya baslayan icerikler, Twitter’da yogun tepkilere neden olmus ve takip eden birkag
giinde konuyla ilgili cok fazla sayida tweet atilmistir. Istismar ve siddete ydnlendiren
paylasimlarin -daha sonra mizah, elestiri amaciyla ortaya c¢iktigt yoniinde iddialarin
bulundugu tweet ve haberler dolasima girse de- biiyiik infial uyandirmasi, haber
kuruluglariin konuya yer vermelerine yol agmistir. Calismanin amaci, Twitter’da #12 Nisan
etiketiyle yapilan istismar ve siddet paylasimlariyla ilgili internet haber sitelerinde yer alan
haberlerde, konunun ¢ergevelenme bigimlerinin tespit edilmesidir. Caligma kapsaminda, 12-
15 Nisan 2021 tarihleri arasinda 53 internet sitesinde belirlenen 70 haber metni ve bir kose
yazist igerik analizi yoluyla incelenmistir. Dilsel ¢ergeveleme yoniinden yapilan incelemede,
haberlerde teknik anlatimin (yogun olarak Emniyet Genel Midiirliigii’niin agiklamalarinin
aktarilmasi) daha fazla kullanildig1 anlagilmakla birlikte ahlaki panik unsurlara da ciddi
oranda rastlanmistir. Bunun yaninda, haberlerin c¢ok biiyiikk Ol¢lide epizodik olarak
kurgulandig1 ve tekil olayla ilgili toplumsal ve adli gelismelere yer verildigi belirlenmistir.
Metin incelemesinde, konuyu tematik cer¢eveden ele alan igeriklerin sinirli kaldig:
anlagilmistir. Kullanilan gorseller ile (kadina yonelik siddet karsiti toplumsal hareket
fotograflar1) metaforik olarak elestirel bir anlam olusturan az sayida haber tespit edilmis
olmakla birlikte, genellikle bu haberlerde de metinlerin epizodik olarak yapilandirildig
belirlenmistir. Haberlerde, su¢a konu tweetlerin ekran goriintiileri ve emniyete ait logo ya da
aciklamalar ¢ok daha yogun sekilde kullanilmistir. Gorsellerde, 6nemli oranda konuyla ilgili
dogrudan ya da metaforik olarak korku, endise, panik unsurlar tespit edilmistir. Caligsmanin,
Tirkiye’de siber uzayda gerceklesen sorunlu davranislarin haberde ¢ergevelenmesine
odaklanan smirl sayidaki ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle, ¢erceveleme literatiiriine katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: 12 Nisan, Twitter, Haber, Temsil, Cerceveleme.
ABSTRACT

The subject of this study is the representation of posts on Twitter promoting abuse and
violence against women under the hashtag #12 April. The content, which began to spread on
April 12, sparked a massive backlash on Twitter, with too many tweets on the subject in the
following few days. The revelations of abuse and violent posts -- although tweets and news
stories that later emerged for humour and criticism circulated -- have caused outrage,
prompting news organizations to address the issue. The study aims to determine the way the
subject is framed in news stories on internet news sites about abuse and violence on Twitter
under the hashtag #12 April. Within the scope of the study, 70 news texts and a column on 53

! Bu galisma, 2021 yilinda gergeklesen 4. Kiiltiirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalart Konferanst (CICMS 2021) kapsaminda “#12 Nisan
Paylagimlarinin Internet Haber Sitelerinde Temsili” bagligiyla 6zet olarak sunulan bildiriden gelistirilmistir.
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websites were examined through content analysis between 12-15 April 2021. Although it is
understood that technical expression (heavily conveying the statements of the General
Directorate of Police) is used more in the news, elements of moral panic are also found
significantly in the examination of linguistic framing. In addition, it was determined that the
news was largely episodic and included social and judicial developments related to the
singular event. In the text review, it is understood that the content that deals with the subject
from the thematic framework are limited. Although a small number of news stories that make
up a metaphorically critical meaning have been detected with the images used (photos of the
social movement against violence against women), it has generally been determined that the
texts are structured episodically. In the news, screenshots of tweets subject to crime and
police logos or descriptions have been used much more extensively. In the images, significant
elements of fear, anxiety and panic were detected directly or metaphorically related to the
subject. The study expects to contribute to the framing literature, as it is one of the limited
numbers of studies focusing on framing problematic behaviours in cyberspace in Turkey.

Keywords: April 12, Twitter, News, Representation, Framing.

1. GIRIS

Sosyal medya uygulamalar1 diinya ilizerinde milyarca kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Boylesine biiyiik bir kitle tarafindan kullanilan farkli sosyal medya uygulamalari, dnceden
kontrol edilemeyen bazi toplumsal davranis bicimlerini de ortaya c¢ikartmaktadir. Dijital
ortamda meydana gelen bu davranis bigimleri, kimi zaman endise uyandirici, korkutucu ya da
panik olusturucu niteliklere sahip olabilmektedir. Bu eylem bigimleri; infial uyandirmak,
mizah yapmak ya da bilinemeyen baska amaglarla insanlar1 kandirmak, siber ortamda farkl
amagclarla bagkalarina ait hesaplar1 ele gegirmek, belirli bir gruba yonelik nefret sdylemleri
iiretmek gibi davranislar olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Gelinen noktada s6z konusu davranis
bigimleri, siber uzamda gergeklesiyor olsa da ortaya ¢ikarttig1 sonuclar bakimindan bireysel
ve toplumsal diizlemde bir¢ok zararl etkiye neden olabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerine baglt olarak ortaya ¢ikan Twitter, Diinya genelinde 353
milyon kullanicist bulunan ve kullanicilarin aylik ortalama 5,6 saat zaman gegirdikleri 6nde
gelen sosyal medya platformlarindan biri olarak, bu kontrol edilemeyen toplumsal eylem
bicimlerinin ortaya ¢iktig1 dnemli alanlardan biridir. Tiirkiye’de yaklasik 14 milyon Twitter
kullanicis1 bulunmakta ve kullanicilar aylik ortalama 7,8 saati Twitter’da gecirmektedir. Bu
baglamda Twitter Tiirkiye’de YouTube, Instagram, Whatsapp ve Facebook uygulamalarindan
sonra en fazla kullanilan besinci uygulamadir.? “Twitter’m genel amaci insanlarin giinlik
yasamlarinda yasadiklari, duyduklari, diistindiikleri ve deneyimledikleri ‘seylerden’
paylasilabilir bulduklarint bir web ortaminda kisa ciimlelerle paylasma imkani sunmasidir”
(Cemiloglu Altunay, 2010: 36). Bu yoniiyle Twitter, Tiirkiye’de uzun zamandir yogun olarak
kullanilan 6nemli sosyal medya platformlarindan biri olmaya devam etmektedir.

Kullanicilarina 140 karakterlik mesajlar olusturma ve paylasma imkéani saglayan
Twitter’da, yeni bir etiket (hashtag) olusturma etkilesimselligi saglayan en 6nemli noktalardan
biridir. “Mikrobloglarda ya da sosyal aglarda bir sozciik ya da sdzciik grubunun bagina kare
isareti ya da diyez (#) isareti eklenerek olusturulur.... ‘#’ semboliiniin kelime veya kelime
grubunun Oniine eklenerek olusturulan baglantilar, anlik bilgileri kategorize etmeye ve
kitlelere ulastirmaya yardimci olur” (wikipedia.org). Bu etiketler araciligiyla kullanicilar
ilgilendikleri konularda atilan Tweetleri takip etme ya da ilgilendikleri konularda Tweet
atarak etkilesime girme sansi yakalamaktadir. Tiirkiye deneyiminde Twitter’da kullanilan

2
So6z konusu veriler Digital 2021: July Global Statshot Report’dan almmistir. Rapora erisim igin:
https://wearesocial.com/au/blog/2021/07/digital-2021-july-global-statshot-digital-audiences-swell-but-there-may-be-trouble-ahead/
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etiketler ise, glindem takibinin 6tesinde glindem belirleyici bir noktaya gelmistir. Medyanin
Twitter giindemleri {lizerindeki belirleyiciligine karsilik Twitter’in da “O6nemli bir haber
kaynag1 ve glindem saptama giiciine” erigsmis oldugunu (Giidekli, 2016), giiniimiizde kamu
glindeminin Twitter gibi “sosyal aglar aracilifiyla belirlendigi” (Demir ve Ayhan, 2020)
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Kilig (2020), Twitter glindeminin geleneksel medya
giindeminden farkli olabildigine ve sosyal medyanin toplum giindemini yansitmada daha fazla
one ¢iktigina dikkat cekmektedir.

Bu baglamda Twitter’da ortaya ¢ikan etiketler; toplum giindemi, medya giindemi ya
da siyaset giindemi gibi ¢ok cesitli glindemler ile siki sikiya baglant: igindedir. Zaman zaman
diger giindemlerin Twitter’da ortaya ¢ikan giindemler konusunda belirleyiciligi bulunmakla
birlikte, bu durumun tam tersi de s6z konusu olabilmektedir. Calismanin konusunu olusturan
#12Nisan etiketi ve bu etiketle yapilan paylasimlar da, ikinci duruma uygun olarak ortaya
cikmig ve giindem belirleyici olmustur. #12Nisan etiketiyle kadinlara siddet uygulanmasini
ve istismar edilmesini 6ven, teshir eden, tesvik eden paylagimlar ortaya ¢ikmistir. 11 Nisan
aksami Twitter giindemine giren 12 Nisan etiketi ile birlikte paylasilan igerikler, once
Twitter’da cesitli tepkilere sebep olmus ve etiketle ilgili yaklasik 250 bin tweet atildig®
belirtilmistir. S6z konusu paylasimlarin -sonradan espiri, ironi, trol amaciyla yapildigi gibi
sOylentilerin Twitter ve haber sitelerinde yayilmasina karsin- biiyiik infial uyandirmasi, haber
medyasinin soz konusu igeriklere ve bu igeriklere gelen tepkilere yer vermelerine neden
olmustur (Biger, 2021: 115). Etiketle ilgili gelen tepkiler tizerine Emniyet Genel Mudiirligii
de konuyla ilgili harekete gegmistir.

12 Nisan Olay1 gibi sorunlu ya da zararli olabilecek davranis bicimleri ortaya
ciktiginda, sosyal medyaya yonelik dikkat en yiliksek seviyeye ¢ikmaktadir. Toplumun farkli
kesimleri, konuyu anlamlandirma ve siniflandirma egilimi i¢ine girmektedir. Medya sistemi
hem dikkatleri konuya yonelten hem de ortaya ¢ikan davranis bigimlerini kategorize eden
yapistyla dijital ortamdaki davraniglar1 da belirli sekillerde sunmaktadir. Dolayisiyla,
calismanin konusunu olusturan #12Nisan olayi, Cer¢eveleme Yaklasimi baglaminda ele
alinmaktadir. Konuyu yogun sekilde isledigi gézlemlenen haber sitelerinin olaya yaklagimi
incelenmektedir.

Sosyal medya, her gecen giin genisleyen, daha fazla insani etkileyen bir alandir. Haber
medyasinin, bu alanin farkli goriinlimlerini nasil ¢ergevelediginin incelenmesi Onem
kazanmaktadir. Tuchman’a gore (1980: 217) “toplumsal yagama ait hikayeleri anlatan haber,
toplumsal bir kaynaktir. Bir bilgi kaynagi olarak, bir giic kaynagi olarak, haber diinyaya
acilan bir penceredir.” Haber medyasinin, temel bilgi kaynaklarindan biri olarak siber uzayla
ilgili sundugu pencerelerin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, #12
Nisan etiketiyle Twitter’da ortaya ¢ikan igeriklerin medyada g¢ergevelenisini, internet haber
sitelerinde yer alan haberler 6zelinde ortaya koymaktir. Calismanin, Tiirkiye’de siber uzayda
gerceklesen sorunlu davraniglarin haberde c¢ercevelenmesine odaklanan siirli sayidaki
caligmalardan biri olmasi nedeniyle, c¢er¢eveleme alanindaki caligmalara katki saglamasi
beklenmektedir.

2. HABERDE CERCEVELEME

“Cerceveleme kuraminin temelleri Heider ve Simmel’in psikoloji deneylerine ve
Goffman’in ¢erceveleme iizerine sosyolojik analizlerine dayanmaktadir” (Ozgetin, 2019:
122). Goffman, (1986: 21, 24) ‘“aksi halde anlamsiz olacak bir olaymn anlamli hale
dontstiiriilmesinin ~ ‘birincil ¢ercevelere’ baglh oldugunu” vurgulamaktadir. Buna gore,

® https://www.webtekno.com/12-nisan-paylasimlarinin-sebebi-aciga-cikti-h108722.html
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“olaylar birincil cerceveler acisindan algilanma egilimindedir ve kullanilan c¢erceveler,
insanlarin karsisina ¢ikan olaylar1 tanimlamanin bir yolunu saglamaktadir.”

“Medya alanindaki gerceveleme calismalarina” ise “Tuchman ve Gitlin’in Onciiliik
ettigi” (Yildiz, 2018: 562) vurgulanmaktadir. Tuchman (1980: 196) “haberin tarihsel olarak
belirlenmis bicimde kendisini yeniden iirettigini, sadece sosyal anlamlari tanimlamak ve
olusturmakla kalmadigini, ayn1 zamanda bir seyler yapmanin yollarin1 da tanimladigim
belirtmektedir.” Gazetecilik rutinlerinin haber kuruluslarinin ekonomik ve politik ¢ikarlar
icinde olustuguna dikkat ¢eken Gitlin (1980: 4), “gazetecilik rutinlerinin olagan ve diizenli
sekilde gercekligin belirli bicimlerini digerlerine tercih ettigini” vurgulamaktadir. “Giinbegiin
haber organizasyonunun olagan prosediirleri haber Oykiilerini, kahramanlari, sorunlari
tamimlar” ve okuyuculara “konuyla ilgili uygun tutumlar Onerir.” Haber, siirekli olarak
gercekligi yeniden {lretmekte, okuyucuya olaylar1 anlamlamlandirmasi i¢in ¢erceveler
sunmaktadir.

“Haber cercevesi, bir olayla ya da sorunla ilgili haberi anlamli hale getirmek i¢in
olusturulan; haberde nelerin igerilecegini, nelerin disarida birakilacagini belirleyen genel
baglamdir” (Atabek ve Uztug, 1999: 100). Entman (1993: 52) gergevelemeyi, “problemin
tanimlanmasi, nedenlerin yorumlanmasi, ahlaki degerlendirmelerin ve sorunun tedavisi igin
tavsiyelerin sunulmasi gibi yollarla bir metinde algilanan gergekligin belirli yonlerini segmek
ve onlart daha dikkat ¢ekici hale getirmek™ seklinde tanimlarken, “cercevelemenin se¢me ve
dikkat ¢cekme” ile ilgili bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla Cerceveleme
Yaklasimi, haberin sunumunda bazi temel sorularin yanitlarini aramaktadir. “Gergeklesen
eylem nasil tanimlaniyor? Maktul ve miicrim nasil adlandiriliyor? Olayin sorumlusu olarak
kimler ve neler gosteriliyor? Olay ahlaki agidan nasil degerlendiriliyor? Benzeri olaylara karsi
nasil ¢dziimler sunuluyor?” (Ozgetin, 2019:121).

Vreese (2005: 53) “cogu caligmanin arastirma amaci igin Ozel olarak tasarlanmis
cergevelere” dayandigini, “cerceveleme konusundaki arastirmalarin kavramsal zeminde
paylastiklarinin ~ sinirlt  oldugunu” ve bu nedenle “haberlerdeki c¢ergevelerin nasil
tanimlanacagl konusunda ¢ok az fikir birligi oldugunu” vurgulamaktadir. Bu noktada haber
cergeveleriyle ilgili bir tipoloji sunan Vreese (2005), mevcut g¢aligmalarda kullanilan
cergeveleri konuya ozel ve genel haber ¢ergeveleri seklinde degerlendirmektedir.

Buna gore Entman (1991) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kullanilan gerceveler,
konuya 6zel gergevelere drnek gosterilmektedir. ki farkli kaza olaymin ardindan ¢ikan Time
ve Newsweek dergileri ile CBC Aksam Haberleri iizerine bir inceleme yapmis, medya
metinlerinde bes cergeve (6nem yargilari, faillik, tanimlama, kategorizasyon ve genelleme)
bulundugunu saptamistir (Entman, 1991: 25). Jasperson ve digerleri (1998) ise, Federal Biitge
Ac¢i1g1 konusundaki haberlerle ilgili yaptiklart incelemede dort baskin cergeve (konusma,
kavga, ¢ikmaz ve kriz) belirlemiglerdir. Simon ve Xenos (2000) yiik soforleri sendikasinin
Birlesik Posta Servisi’ne (UPS) kars1 yaptig1 grevlerle ilgili The New York Times, The Los
Angeles Times ve The Washington Post gazetelerinde yer alan haberleri incelerken; yikim,
pazarlik / talepler, yar:t zamanl ¢alisma A ve B, gizli amaglar ve tarihi doniim noktast
cercevelerini kullanmustir.

Farkli calismalarda kullanilan genel haber ¢ercevelerinden de soz edilebilir. Iyengar
(1991), televizyonun izleyicilerin politik konulardaki sorumlu yaklasimlar1 ve genel olarak
kamuoyu {izerindeki dolayli etkilerini arastirirken epizodik ve tematik ¢ergeveleri
kullanmistir. Neumann ve digerleri (1992) analizlerinde; ekonomi, ¢atisma, gii¢siizliik, insan
etkisi, ahlak gergevelerini kullanmiglardir. Pan ve Kociski (1993) haber sdyleminin bir biitiin
olarak incelenmesi ve haber medyasinin konulari nasil g¢erceveledigine iliskin kanitlarin
toplanabilmesi amaciyla ¢ergeveleme analizinde sozdizim, senaryo, tematik ve retorik
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boyutlarini bir model olarak énermislerdir. Cappella and Jamieson (1997) belediye bagkanligi
secimleri ve saglik reformu konularinda yaptiklari calismada, medyay1 konuya dayali ve
rekabete dayali gergeveler iizerinden incelemislerdir. Bu ¢alismada kullanilan ¢ercevelerden
esinlenen Lawrence (2000: 100), ABD refah reformu ile ilgili 1996 yilinda The New York
Times, The Los Angeles Times, The Washington Post, Newsweek, Time, US News ve World
Report’da ¢ikan ulusal haberleri konu, oyun ve karma ¢erceveler lizerinden analiz etmistir.
Basta su¢ haberleri olmak {izere haber medyasi analizlerinde kullanilan ahlaki panik ¢erceve
(Altheide, 2009; Carlson, 2016; Narin ve Unal, 2016; Yildiz, 2018) de genel haber cerceveleri
icinde degerlendirilebilir.

Bu yoniiyle Tiirkiye’de haberlerin ¢ergevelenmesi konusundaki ¢alismalarin oldukga
cesitli konular1 inceledigi soylenebilir. Kilig (2007: 67), Iran Niikleer Krizi’nin Tiirk
Basini’nda sunumunu incelemis, liberal ve muhafazakar gazetelerde konunun sunumundaki
farkliliklara dikkat ¢ekmistir. Doganay ve Kara (2011: 73), “Pippa Bacca ile ilgili haberlerin
tecaviiz sugunu baglamindan kopararak miinferitlestirdigini, haber dykiisiiniin yaygin tecaviiz
mitlerini besleyecek bi¢gimde kuruldugunu, haber dilinin magdurun kimligiyle baglantili
bicimde savunmaci bir ulusal refleksi yansittigin1” vurgulamislardir. Kilig (2011: 1), “Tekel
eylemlerinin yazili basinda temsilinde benzer ve farkli cergeveler oldugu”, “benzerligin,
haberlerin elde edildigi kaynaklarin benzer olmasina ve ticari kaygilara dayandigi;
cercevelerdeki farkliliklarin ise gazetelerin farkli ideolojilere sahip olmalarindan
kaynakladig1” sonucuna ulasmistir. Erdogan (2014), siyasal liderlerin kampanya
donemlerinde haber fotograflarinda nasil ¢ergevelendigini incelemis ve s6z konusu haberlerde
“gorsel cergeveleme yanliligimimn siklikla goriilldigiini” tespit etmistir. Seyidov (2014: 60),
Kirim Kirizi haberlerinin dort farkli gazetede sunumunu incelemis ve gazetelerde “benzer
cerceveleme semalar1 ve sdylemlerinin” kullanildigini belirlemistir. Sarag (2018: 161), domuz
gribinin Hiirriyet gazetesinde nasil cercevelendigini aragtirmistir. S6z konusu haberlerde
siklikla “sayilarla belirtme, tedbir ve kontrol, sorumluluk yiikleme, insan ilgisi ve
magazinlesme cercevelerinin” kullanildigint saptamigtir. Uzun ve Nisan (2018), 2017 yilinda
gerceklesen Anayasa Degisikligi Referandumu siirecinin basinda temsilini incelemis ve
incelenen “‘gazetelerin ideolojik tutumlarinin, haber metinlerine yansidig1” tespitini
yapmuglardir. Atay (2019: 5), 27 Nisan E-Muhtira haberlerinin Tiirk Basini’nda sunumunda
“Sorumluluk, Catisma, Ekonomik Sonuglar, Yasa ve Diizen, Cumhuriyet/Laiklik, Demokrasi
ve Betimleyici” ¢ergevelerin kullanildigini belirlemistir. Akmese (2020: 37, 48), bir
televizyon haberinin farkli TV kanallarinda nasil ¢ergevelendigini incelemis, “farkli yayin
kuruluslar1 olsa bile” izleyicinin “belirli bir perspektifle diisiinmeye” yonlendirildigi lizerinde
durmustur. Sarikaya (2020: 402), Suriyeli gogmen hareketlerinin iki farkli gazetede temsilini
incelemis ve “olaym ‘masum magdurlarmin’ Suriyeli gd¢menler oldugu konusunda yaklagim
benzerligi” bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Kazaz ve arkadaslar1 (2021: 343), Covid-19
haberlerinin ¢ercevelenmesinde “iyimser bir tablonun” c¢izildigi ve “hem ulusal hem de
uluslararas1 medyanin kendi politikalar1 dogrultusunda haberlere sekil verdigi” sonucuna
ulasmistir. Sazaner (2021: 943), “CRI TURK Haber Portali’nda yaymlanan Covid-19
salginina iligkin haberlerin ne sekilde cerg¢evelendigini” incelenmis, “en ¢ok kullanilan
cergevelerin is birligi, liderlik, tedbir ve kontrol, yardim ve destek, sorumluluk ve catisma
cergeveleri oldugu” sonucuna ulagmustir. Sisli (2021: 482), 1939-1949 yillar1 arasinda
soykirim yasagt normunun olusum silirecinde New York Times’in konuyu nasil
cerceveledigini analiz ederek, “norm olusum siirecinde” s6z konusu yayinin “soykirim yasagi
normunun gerekliligi, uluslararasilasmasi ve igsellestirilmesi” noktalarinda etkili olduguna
dikkat ¢ekmistir.

S6z konusu caligmalar incelendiginde, genellikle ‘gercek’ toplumsal diinya
‘giindemleri’ hakkinda olduklart anlagilmaktadir. Buna karsin, siber uzamdan kaynaklanan ya
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da burada ortaya ¢ikan olay ya da konular hakkindaki haberlerin gercevelenmesiyle ilgilenen
calismalar da bulunmaktadir. Narin ve Unal (2016: 9), “siber zorbalikla ilgili haberlerin
Tiirkiye’deki ulusal yaygin gazetelerde nasil ¢ercevelendigini” arastirmislar, ilgili haberlerde
teknik cergevenin yogun olarak kullanildigi, “soruna iligkin politikalar1 destekleyen ya da
elestirel gercevelerin ise nadiren tercih edildigini” tespit etmislerdir. Yildiz (2018: 557) ise,
Mavi Balina oyununun basinda temsilini incelemis, igeriklerde ahlaki panik ve epizodik
cergevelerin daha fazla kullanildig1 sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda calisma, siber uzamda
gerceklesen olaylarla ilgili haberlerin ¢ergcevelenmesi konusundaki gorece sinirli sayidaki
aragtirmalar arasinda bulunmaktadir.

3. YONTEM ve ARASTIRMA SORULARI

“Igerik ¢oziimlemesi iletisim igeriginin, genellikle dnceden belirlenmis smniflamalar
(kategoriler) cercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma
teknigidir.” (Geray, 2011: 151). Dolayisiyla aragtirmanin konusunu olusturan haberlerde elde
edilen veriler, cergeveleme c¢aligmalarinda siklikla kullanilan igerik analizi teknigiyle
¢cOziimlenmistir.

Daha once haber temsillerini farkli yonlerden inceleyen arastirmalarda da kullanilan
(Iyengar, 1991; Narin ve Unal, 2016; Yildiz, 2018) dilsel cerceveler (ahlaki panik ve teknik)
ile icerik ¢ergevelerinden (epizodik ve tematik), haber metinleri ve gorsellerin analiz
edilmesinde faydalanilmistir. 12-15 Nisan tarihlerinde ‘#12 Nisan’ anahtar kelimesiyle, haber
sitelerinde tespit edilen igerikler, metin ve birlikte kullanilan gorseller {izerinden belirtilen
cergevelere bagli kalinarak incelenmistir.

Aragtirmada kullanilan ahlaki panik* ¢erceve, haberin toplumda endise, korku, panik
yaratacak sekilde yapilandirilmasidir. Teknik ¢erceve ise “ahlaki yargilardan ziyade daha
soyut ve teknik bir perspektif sunmaktadir” (Narin, 2010: 27). Teknik ¢erceve, “olaya iliskin
tepkisel nitelemelerde bulunmak yerine; konunun giindeme geldigi mekan, cografya ve zaman
gibi ayrintilara iliskin bilgiler igermektedir” (Narin ve Unal, 2016: 18). Epizodik ¢erceve ise,
belirli olaylara, durumlara, sahislara ya da konunun daha sinirli bir boliimiine odaklanirken,
tematik haber cercevesi meseleleri ve olaylar1 daha genel baglamlara yerlestiren haber
sunumunu ifade etmektedir (lyengar, 1991). #12 Nisan olayinin internet haber medyasina
yansimalari, belirtilen calismalarda kullanilan c¢ergeveler {iizerinden incelenmek {izere
aragtirma sorulari olusturulmustur. Calismaya iliskin aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

#12 Nisan paylasimlariyla ilgili haberler hangi siklikta yayinlanmistir?
Haber metinlerinde hangi dilsel ¢er¢eveler kullanilmaktadir?

Haber metinlerinde hangi icerik ¢ergeveleri kullanilmaktadir?
Haberlerde kullanilan gorseller ile olusturulan anlamlar nelerdir?

Geray (2011: 154-155) igerik ¢6ziimlemelerinde ¢éziimleme birimleri (dilsel, dilsel
olmayan vb.) ve/veya c¢oziimleme Kkategorileri (konu, bi¢cim vb.) Tlizerinden analiz
yapilabilecegini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda arastirma sorularindan hareketle 6rnekleme
giren haberlerin hangi yonlerden incelenecegi tespit edilerek, ¢oziimleme birimleri ve
¢oziimleme kategorileri belirlenmistir. Bu baglamda g¢alismada incelenen haberlerde temel
olarak dilsel ve igerik yapilarinda kullanilan gergevelere bakilmistir. Dilsel ¢erceve iginde
onceki ¢alismalarla uyumlu ahlaki panik, teknik, hem ahlaki panik hem teknik olmak tizere tig
kategori iizerinden kodlamalar gerceklestirilmistir. igerik cergevesi incelemesinde, epizodik,

4 Cohen (2011: 1) ahlaki panik kavramini “bir durum, olay, kisi veya bir grup insan ortaya gikar ve toplumsal degerler ve ¢ikarlar igin bir
tehdit olarak tanimlanir” seklinde agiklamaktadir. S6z konusu durumun “dogast, kitle iletigsim araglari tarafindan stilize edilir ve basmakalip
bir bicimde sunulur.” Konu farkli toplumsal aktorler tarafindan ahlaki olarak sekillendirilir, ¢6ziim yollart iiretilir, konu daha sonra unutulur
ya da daha koétii bir noktaya evrildigi i¢in daha goriiniir hale gelir.
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tematik, hem epizodik hem tematik olmak iizere ii¢ kategori lizerinden kodlamalar
geceklestirilmistir. Bu iki temel yapinin disinda, diger bazi betimleyici kodlamalar {izerinden
gorsel ve metin incelenmesi gergeklestirilmistir.

4. EVREN ve ORNEKLEM

Arastirma evrenini #12 Nisan etiketiyle Twitter lizerinden yapilan paylasimlari konu
alan haberler olusturmaktadir. Arastirma sorular1 e¢kseninde c¢alismada ikinci bir
sinirlandirmaya gidilmis ve konuyla ilgili internet haber sitelerinde yer alan haberler
incelenmistir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemi

Haber Sitesi Sikhik Haber Sitesi Sikh Haber Sitesi Sikhik
k
1. |ahaber.com.tr 2 | 19. | haberdairesi.com 1 [37. ntv.com 1
2. | aksam.com.tr 1 |20.|haberglobal.com.t | 1 [38. onedio.com 4
r
3. |aydinlik.com.tr 1 |21. | haberler.com 1 [39. ortadogugazetesi.com | 1
4. | beyazgazete.com 1 |22.|haberton.com 1 |40. sabah.com 3
5. | birgun.net 1 | 23. | haberturk.com 2 |41, sol.org.tr 2
6. |cnnturk.com 1 | 24. | halktv.com.tr 1 142. sondakika.com 1
7. | cumhuriyet.com 1 | 25. | hiirriyet.com 3 43. sozcu.com.tr 2
8. | dha.com.tr 1 | 26. |indyturk.com 1 44, star.com.tr 2
9. |dogruhaber.com.t 1 | 27. | internethaber.com | 1 |45, {t24.com.tr 2
r
10. | dinya.com 1 | 28. | istesonhaber.com 1 46. takvim.com.tr 2
11. | ensonhaber.com 1 | 29. | istiklal.com.tr 1 47. teyit.org 1
12. | evrensel.net 1 | 30. | karar.com 1 |48. tr.sputniknews.com 2
13. | gazeteduvar.com 1 | 31. | medyafaresi.com 1 49. {turkgun.com 1
14. | gazetekolektif.co 1 |32. | medyapress.com 1 |50. turkiyegazetesi.com.tr| 1
m
15. | gazetevatan.com 1 | 33. | medyaradar.com 1 |51. webtekno.com 2
16. | gunes.com 1 |34. | milliyet.com.tr 2 |52. yenicaggazetesi.com.trr 1
17. | haber.com 1 | 35. | muhalif.com.tr 1 |53. \yenisafak.com 2
18. | haber7.com 1 | 36.|mynet.com 1 TOPLAM 71

Verilerin toplanmasinda yaygin olarak kullanilan arama motorlarindan birinden
faydalamlmistir. Ilgili arama motorunun ‘haber’ kategorisinde 16-17 Nisan 2021 tarihlerinde
farkli anahtar kelimelerle (12 nisan, 12nisan, #12nisan, #12 nisan) sistematik olarak tarama
yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda 53 farkli haber sitesinde yer alan toplam 71 haber
arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu haber siteleri ve bu sitelerde konuyla ilgili tespit
edilen haber sayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

5. BULGULAR ve YORUM

Arastirmada yapilan haber incelemeleri neticesinde elde edilen nicel ve nitel bulgular,
tablo ve gorseller seklinde paylasilmakta ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle ‘dilsel
olmayan birimlerle’ ilgili veriler paylasilmakta, sonrasinda dilsel birimler ve ‘konu
kategorileriyle ilgili bulgular incelenmektedir.

www.dicoj.com m



Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

Grafik 1. incelenen Haberlerin Yaymlandigi Kurulus Tipine Gére Dagilim
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Haberlerin yayinladiklari internet sitelerine gore dagilimlart incelendiginde (Grafik 1),
yiizde 64.,8’1 (46 haber) konvansiyonel medya ile baglantili olan (geleneksel basin-yayin
organlarina ek olarak internet yayini yapan) haber sitelerinde yayinlanmistir. Buna karsin
incelenen haberlerin ylizde 35,2’si (25 haber) sadece dijital ortamda yayin yapan internet
sitelerinde yer almistir.

Tablo 2. incelenen Haberlerin Tarihe Gore Yaymlanma Sikhig

Tarih Siklik | Yiizde
12 Nisan 2021 46 64,8
13 Nisan 2021 20 28,2
14 Nisan 2021 4 5,6

15 Nisan 2021 1 1.4
Toplam 71 100

Haberlerin yayinlandiklar tarihlere gore dagilimlart incelendiginde (Tablo 2), konuyla
ilgili en fazla haber ylizde 66,2 oranla (45 haber) 12 Nisan 2021 tarihinde tespit edilmistir. Bu
oran 13 Nisan 2021 tarihinde yiizde 27,9’a (19 haber) gerilerken, 14 Nisan 2021 tarihinde ise
yiizde 4,4’e (3 haber) diismiistiir. Konuyla ilgili olarak 15 Nisan 2021 tarihinde ise sadece 1
haber (ylizde 1,5) tespit edilmistir. Bu yoniiyle olayin ortaya ¢iktigi 11 Nisan’t 12 Nisan’a
baglayan gecenin akabinde konu medyada yogun sekilde yer bulmus, izleyen giinlerde yer
alan haberler ise diizenli olarak azalama gdstermistir.

Tablo 3. igeriklerin Sunuldugu Sayfa Etiketleri

Boliimler Sikhik | Yiizde Boliimler |Sikhk| Yiizde Boliimler Siklik | Yiizde

Giindem/Giincel 47 | 66,20 [Kadin 2 2,82 Terorle 1 1,41
miicadele

Tiirkiye / Tiirkiye 5 7,04 |Giivenlik 1 1,41 3. sayfa 1 1,41
haberleri
Haber 5 7,04 |Ozel haber] 1 | 1,41 Belirsiz 1 1,41
Cafe 2 2,82 |Yurt 1 1,41 Yazarlar 1 1,41
Sosyal medya 2 2,82 |Analiz 1 1,41 TOPLAM 71 100,00

Iceriklerin haber sitelerinde sunuldugu sayfa etiketleri incelendiginde (Tablo 3), biiyiik
cogunlugun (yiizde 66,20) son dakika gelismelerin paylasildigi “glindem” ya da “giincel”
etiketli sayfalarda verildigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda “Tirkiye” ya da “Tirkiye
haberleri” etiketli sayfalarda ve “Haber” etiketli sayfalarda yer alan haberlerin yiizde 7’lik
oranlara (5’er haber) sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Sputnik, CNNTiirk, NTV ve
Cumhuriyet’in internet sitelerinde “Tiirkiye” ya da “Tiirkiye haberleri” baslikli sayfada ilgili
iceriklerin verildigi anlasilmaktadir. “Cafe” (onedio.com), “Sosyal medya” (yenisafak.com ve
webtekno.com), “Kadin” (birglin.com ve medyafaresi.com) etiketli sayfalarda 2’ser haber
paylasilmistir. “Giivenlik” (haberturk.com), “Ozel haber” (haberton.com), “Yurt” (dha.com),
“Analiz” (teyit.org), “Terdrle miicadele” (aydinlik.com), “3. Sayfa” (haberturk.com),

www.dicoj.com m




Dijital Comunication Journal

International Indexed & Refereed

“Yazarlar” (yenisafak.com) baslikli sayfalarda ise 1’er icerik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
sayfa etiketi tespit edilemeyen bir icerik bulunmaktadir.

Grafik 2. incelenen Haberin Dilsel Cerceve Acisindan Dagihmlar
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Haberlerde kullanilan basliklar ve spotlar dilsel g¢erceve agisindan incelenmistir
(Grafik 2). Bu kategoride, haberde ilk bakista géze carpan dilsel gergeveler ele alinmustir.
Incelenen 71 haberin yiizde 57,7’sinde (41 haber) teknik bir anlatim gdzlenmistir. Buna karsin
haberlerin ylizde 36,6’sinde (26 haber) ahlaki panik ve teknik anlatimin birlikte sunuldugu
tespit edilmistir. Haberlerin ylizde 5,6’snde (5 haber) ise ahlaki panik bir anlatinin 6ne ¢iktig1
anlasiimaktadir. Bulgular, Narin ve Unal (2016) tarafindan gergeklestirilen calismada ortaya
c¢ikan dilsel ¢ergeveleme oranlariyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. Dilsel Cerceve Kategorilerine Iliskin Haber Ornekleri

Ahlakl panik ve teknik g:erg:eve Ahlaki panik ¢erceve Teknik cerceve

.! [ —————— el . T

SE———
#12Nisan rexaletlnde fla§ gell;me' Skandale

payla;lmlarlnl bu soézlerle savundular! Mizah adi altinda buyiik rezalet! 12

Nisan'i "tecaviiz ve katliam giinii” ilan
54202 @ 30532 asmo. T Gosgerien ettiler.

letinde flas gelisme!
Skandal paylasimlarini bu sézlerle savundular!

GHI5 Tarii: 14042021 @ 0852 Glmestema Tarh

Twitter’da 12 Nisa: b 1g-vl tecaviiz tweetleri tz lardan iki kl l I

Kimligl n 17 y: nd

I;inyaplkddo Y yandan Siber Sgl e Milcadete
ipler; etiketiyle, sahipleri tarafindan

ouimak icin

Kaynak: ahaber.com Kaynak beyazgazete com Kaynak: gazeteduvar.com

Haber orneklerinde yansitildig: tizere (Tablo 4), incelenen igerikler ii¢ kategoride ele
alinmistir.  Konuyla ilgili gelismeler yansitilirken, bilgilendirme yoniinde yapilandirilan
icerikler ‘teknik cerceve’ i¢inde degerlendirilmistir. Bu icerikler genellikle, EGM tarafindan
konuyla ilgili yapilan agiklamalarin aktarilmasini kapsamaktadir. ‘Ahlaki panik cergeve’ ise,
haberin yapilandirilmasinda korku, endise ve panik uyandirict bir anlatimin benimsendigi,
kullanilan gorsellerle de bu anlatimin pekistirildigi bir yapiyr ifade etmektedir. Bu tiir
iceriklerde genellikle, sayfanin biitiinii incelendiginde metin ile konu anlatiminin sirh
oldugu ve gorsellerin sayfada ¢cok daha biiyiik bir yer kapladigi sdylenebilir. Ahlaki panik
cerceveye isaret eden yaygin kullanim; “rezalet”, “skandal” gibi ifadeler ile tinlem isaretinin
(1) birlikte kullanim1 ve bu ifadelerin baslik, spot, giris, haber detaylar1 ve kullanilan gorseller
iizerine bliylik puntolarla yerlestirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. ‘Ahlaki panik ve teknik
cergceve’ ise, yukarida bahsedilen bir anlatima ek olarak, konuyla ilgili bilgilendirici bir
anlatimin da haberin farkli kisimlarina (giris, spot ya da ara bagliklara) eklenmesi -genellikle
EGM agiklamalari- seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlatim bigiminde, igeriklerde yer alan
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metinlerin ‘ahlaki panik’ kategoriye giren iceriklere gore sayfada daha fazla yer kapladiklari
gbzlenmektedir.

Tablo 5. iceriklerde Tespit Edilen Olay ve Fail Nitelemeleri

Ahlaki panik ifadeler Siklik | Yiizde
Kan donduran/infial uyandiran ifadeler/paylasimlar 34 31,19
Rezalet / Skandal 25 22,93
Sosyal medya terorii/terdristleri 22 20,18
Algaklik 6 5,50
Igrenc ifadeler /zihniyet 8 7,33
Korku, dehset, tehdit 4 3,66
Yiirekleri agizlara getiren /tedirgin eden / tiiyleri diken diken eden 4 3,66
Flas 3 2,75
Sapiklik/pislik/kendini bilmez 3 2,75

S6z konusu igeriklere kullanilan ‘ahlaki panik’ kaliplar1 incelendiginde (Tablo 5), en
fazla “kan donduran/infial uyandiran ifadeler / paylasimlar” ifadesinin kullanildig1 (yiizde
31,19) gbze carpmaktadir. “Rezalet/skandal” ifadelerinin 25 kez, “sosyal medya
terdrii/terdristleri™ ifadesinin 22 kez igeriklerde tekrar edildigi anlasiimaktadir. Bunlarin
disinda; “algaklik” (6 kez), “igrenc ifadeler/zihniyet” (8 kez), “korku, dehset, tehdit” (4 kez),
“ylirekleri agizlara getiren/tedirgin eden/tiiyleri diken diken eden” (4 kez), “flas” (3 kez),

“sapiklik, pislik, kendini bilmez” (3 kez) ifadeleri tespit edilmistir.

Grafik 3. incelenen Haberlerin icerik Cercevesi A¢isindan Dagilimlar:

Epizodik ve tematik cerceve [|| [DEGER]
B Epizodik ¢ergeve

Epizodik ¢erceve [N [DEGER] m Epizodik ve tematik cerceve
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Haberlerin sunumu kullanilan igerik gergeveleri agisindan da incelenmistir (Grafik 3).
Buna gore, tekil olayla veya olaym sinirli bir kismiyla ilgili haber sunumlarmi ifade eden
epizodik cergevenin ¢ok daha yogun olarak kullanildigi anlasilmaktadir. Epizodik bir sunum
tespit edilen haberlerin orami1 yiizde 97,2 (69 haber) olarak belirlenmistir. Ancak, sadece
olaymn biitlinline ya da farkli yonlerine odaklandig1 sdylenebilecek herhangi bir haber tespit
edilememistir. Buna karsin, epizodik bir sunumun yaninda olaym farkli yonlerine isaret eden
tematik bir sunumun da s6z konusu oldugu 1 haber ve bir kdse yazist olmak {izere iki i¢erik
(yiizde 2,8) saptanmustir. icerik cercevesi acisindan yapilan incelemede elde edilen bulgular
ise, Yildiz (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ortaya ¢ikan igerik g¢erceveleme
oranlarina daha yakin durmaktadir.

® Bu kullamim, EGM tarafindan konunun “sosyal medya terdrii” olarak tanimlanmasi ve yapilan agiklamalarda bu ifade kalibina yer vermesi
nedeniyle sik tekrarlanmugtir.
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Tablo 6. Epizodik ve Tematik Cerceveyi Birlikte Sunan Icerikler

INTERNET YAZARI 12 Nisan'in ‘ulusiararas: tecavaz gand’ olarak kutlandig: iddias:

Twitter’daki 12 Nisan rezaletinin dért
perdesi

12 Nisan gecesi Twitter'in Tiirkiye giindemine cok garip bir etiket girdi. ——
Twitter'da yasayanlar bilir. Gindem yani "TT" seklinde kisaltilan "Trend
Topic' listesinde bashklarin bir kismi genelde rezervedir. Siyasi
zel giinler, etkisi bariz

goriiliir TT listesinde. Ozellikle de gece yarisindan sonra yani yeni giiniin

uuuuuuu

icerik cercevesi: Epizodik ve Tematik icerik cercevesi: Epizodik ve Tematik
Kaynak: yenisafak.com.tr Kaynak: teyit.org

Tablo 6’da yer alan iceriklerden biri konuyu ‘provakasyon’ temasinda ele almistir.
Yenisafak gazetesinin internet haber sitesinde, “12 Nisan Rezaletinin Dort Perdesi” basligiyla
yaymnlanan kose yazisi, konunun Ozellikle bot hesaplar araciligiyla sisirildigi ve giindem
degistirildigi tizerinde durmustur. Bunun yaninda konuyu somut veriyle aydinlatmaya ¢alistig1
ve tematik olarak da inceledigi soOylenebilecek bir diger igerik teyit.org internet sitesi
tarafindan 15 Nisan tarihinde yayinlanmistir. “12 Nisan’in ‘uluslararasi tecaviiz giinii’ olarak
kutlandig1 iddias1” bashigiyla yayinlanan igerikte, bdyle bir 6zel giiniin bulunmadigi, s6z
konusu paylasimlarla “korku ve panik ortami yaratilmak istenmis olabilecegi”, “paylagimlarin
sahte hesaplardan trolleme amaciyla yapilmis olabilcegi”, “amacin saka oldugu ileri siiriilse
de, korku ve panik yaratmanin asil amag olabilecegi” vurgulanmaktadir.

Iceriklerde genellikle metin ile gorsel kullanimmna yogun olarak basvuruldugu
anlasilmaktadir. Sadece bir igerikte gorsel kullanimina rastlanmamistir. Haberlerle birlikte
kullanilan gorsellerin, sunumda genellikle biiylik bir alan kapladiklar1 anlasilmaktadir.
Asagida yer alan Grafik 4, haberlerde kullanilan gorsellerin nasil boyutlandirildigina iligkin
dagilimlar gostermektedir.

Grafik 4. Haberlerde Yer Alan Gorsellerin Boyutlar:

Cok fazla gorsel / ¢cok az metin 14,3
Metinden kiiciik NN 20
Metinden biiyilk I 31,4
Metin ile ayn: | — 34,3
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Kullanilan gorsellerin yiizde 34,3t (24 haber) en azindan metin ile ayni alani
kaplamakta, yiizde 31,41 (22 haber) metinden daha biiyiik bir alan kaplamaktadir. Ayrica
gorsellerin yiizde 14,3°1 (10 haber) ¢ok biiyiik oranda gorsel icermektedir. Metinden daha az
yer kaplayan gorsellerin kullanildigi haberlerin oram1 ise yiizde 20 (14 haber) olarak
belirlenmistir. Bir igerikte ise (konuyla ilgili bir kdse yazisi) fotograf kullanilmamustir.
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Grafik 5. Gorseller ile Tligkilendirilen Anlamsal Kategoriler
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Gorsellerde (Toplam 133 gorsel kodlanmistir. Her bir haberde kullanilan farkli
gorseller varsa, ayr1 ayr1 kodlanmistir.) haberle iliskili olarak 6n plana ¢ikan anlamlar, belirli
¢oziimleme kategorilerine ayrilarak incelenmistir (Grafik 5). Buna gore haberlerle birlikte en
fazla kullanilan gorseller, ylizde 33,1 ile (44 gorsel) sugca konu olan igeriklerin ekran
goriintiilerinden olusmaktadir. Ikinci sirada ise, yiizde 27,1 (36 gorsel) ile Emniyet Genel
Miidiirliigiic (EGM) tarafindan konuyla ilgili yapilan agiklamalarda kullanilan gorseller
bulunmaktadir. Bu gorseller Emniyet Genel Miidiirliigii’ne ait logolar ya da EGM tarafindan
sosyal medya iizerinden yapilan agiklamalarm ekran goriintiisii bicimindedir. Ugiincii sirada
ise, kadma yonelik istismar, siddet, cinayetlerle ilgili endise, korku ve panik duygusunun
metaforik olarak yansitildigi gorsellerin  (ylizde 12-16 gorsel) yer aldigi haberler
bulunmaktadir. ‘Tepki’ kategorisinde yer alan gorsellerin oranmi ise ylizde 12 (16 gorsel)
olarak tespit edilmistir. Bu gorseller, su¢a konu paylasimlara iliskin kullanicilarin gesitli
platformlar tizerinden verdikleri farkli tepkileri yansitan ekran goriintiilerinden olugsmaktadir.
‘Teknoloji (erkek, korku)’ kategorisi, sosyal medya uygulamalarinin logolar1 ya da akilli cep
telefonu gibi teknolojik cihazlarin karanlik arka planda erkek silueti ya da eliyle birlikte
paylasildig1 gorselleri ifade etmektedir. Bu tiir gorsellerin orani ise, ylizde 9 (12 gorsel) olarak
belirlenmistir. ‘Toplumsal hareket (kadin-gocuk istismari-Cinayet)’ kategorisi ise, gegmiste
kadin/cocuk istismar1 ya da siddetine yonelik gerceklesmis toplu protesto/eylem
goriintiilerinin kullanildigr gorselleri ifade etmektedir. Bu gorsellerin orani yiizde 5,3 (7
gorsel) olarak tespit edilmistir. Bunlarin disinda; medya kurulusunun logosu ile birlikte ‘Son
Dakika’ yazisinin kirmizi fon {lizerine beyaz font ile verildigi bir gorsel (yiizde 0,8) ve sari
zemin lizerine siyah renkte ‘koronaviriis’ yazsinin bulundugu emniyet seridi/bandinin yer
aldig1 bir gorsel (yiizde 0,8) saptanmistir. Anlamsal kategorilere iliskin 6rnekler, asagida yer
alan Tablo 7°de incelenebilir.

Tablo 7. Sik Kullanilan Gérsel Kategorilerine liskin Ornekler
Giirsel kodu: Tepki

Kaynak: beyazgazete.com
Gorsel kodu: Emniyet (logo...)

Kaynak: onedio.com
Gorsel Kodu: Kadin (istismar...)

| . KADIN |

Ay | | GINAYETLERiNi

EMNIYETTEN S e
#12 NISAN : ,

ACIKLAMASI

Kaynak: aksam.com.tr Kanak: cumhuriye.m.t Kaynak: haberturk.com
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Sik kullanildig: tespit edilen gorsel kodlara iligkin 6rnekler Tablo 7° de verilmistir.
‘Suca konu igerik’ kodunun bulundugu igeriklerin en fazla kullanilan gorseller oldugu
anlagilmaktadir. Endise ve panigi arttirma ihtimali olmasina karsin, toplumsal infial uyandiran
tweetlere iliskin ekran goriintiilerinin haber sitelerinde paylasildigi anlasilmaktadir. Twitlerle
ilgili stiphelilerin blurlanmasina karsin, haberin sunulan gerceklikle iligkisinin arttirilmasi,
daha fazla okuyucu ¢ekme, haberde ¢atismayi arttirma stratejileri, haber sitelerinde bu gorsel
kullanim big¢imini ortaya g¢ikartmaktadir. Konuyla ilgili bir diger siklikla kullanilan gorsel,
teknoloji (erkek, korku) koduyla islenmistir. Bu kodlamaya 6rnek olarak Tablo’da gosterilen
ornekte, fonda dijital diinyaya gonderme yapan kodlar yukaridan asagiya akmakta, basina
kapson ge¢irmis ylizii gériinmeyen erkek silueti, akilli telefonunun ekraniyla ilgilenmektedir.
Gorselin hemen sag {ist tarafina, 12 Nisan etiketiyle atilan bazi tweetlerin ekran goriintiilerinin
yerlestirildigi anlagilmaktadir. Kullanilan bu gorsellerde, erkek siluetiyle birlikte kullanilan
dijital bazi unsurlar #12 Nisan paylasimlariyla iligkilendirilmekte, ‘karanlik’, ‘belirsiz’,
‘gizemli’ bir anlam olusturulmakta, dijital ortamdaki kotii niyetli kisi/uygulamalara gonderme
yapmaktadir. Haberlerde kullanilan bir diger gorsel kodu kadin (istismar, cinayet, metaforik
korku) olarak belirlenmistir. Ornek gorselde siyah zemin iizerinde objektife dogru uzanmaya
calisan bir el goriinmektedir. Buna benzer gorsellerle, kadinlarin ¢aresizligi, yardim talebi ve
korkular1 metaforik olarak islenmektedir. Toplumsal hareket koduyla islenen gorsellerde,
daha once kadma siddet konusunda yapilan eylemlere iliskin gorseller kullanilmaktadir. Bu
gorseller, konunun toplumsa cinsiyet temelli ele alinmasina génderme yapmakla birlikte,
metinlerde bdyle bir ¢ergeve kullanimi s6z konusu degildir. Diger taraftan bu kategorideki
gorsellerin  bazilarmnda, 12 Nisan olayiyla yakin bir zamanda ortaya ¢ikan ‘Istanbul
Sozlesmesi’ tartismalarma atif bulunmakta ve konu bu tartigmalarla iligskilendirilmektedir.
Yogun kullanilan kodlardan bir digeri emniyet (logo, a¢iklama) seklinde olusturulmustur.
Burada EGM tarafindan konuyla ilgili agiklamalarin aktarildigi ¢ok sayida haberde, konuyla
ilgili gorseller Tablo’da yer verilen Ornektekine benzer sekilde bir baslik bi¢iminde ya da
EGM logosuna yer verilmesi seklinde kullanilmistir. Bir diger gorsel kodu tepki olarak
belirlenmistir. Bu kod, haberlerde #12 Nisan etiketiyle siddete yonlendiren tweetlerle ilgili
Twitter’da ve diger baska platformlar iizerinden ortaya ¢ikan tepkileri ifade etmektedir. Ornek
olarak verilen gorselde bir kullanicinin “#72Nisan giiniiniin tecaviiz giinii oldugunu soyleyip
mizah adi altinda her tirlii igreng ciimleleri kuran potansiyel tecaviizcii ve tacizci kadin
diismanlarindan utaniyorum, igreniyorum, komik degil, igreng¢siniz, canisiniz. yazik
gercekten...” seklinde attigr twitin ekran goriintiisl, ilgili internet sitesi tarafindan haberle
birlikte kullanilmistir.

Bu baglamda incelenen haberlerin yiizde 22,5’ inde (16 haber), olaya iliskin Twitter’da
olusan kullanic1 yorumlari/tepkilerinin ¢ergevelendigi tespit edilmistir. Internet gazeteciligiyle
birlikte daha fazla giindeme gelen bu uygulama, g¢atisma cergevesi ve insani durum
cergeveleriyle uyumludur. Ancak incelenen haberlerin yiizde 77,5’inde (55 haber) bu tiir bir
cergeveleme sO6z konusu olmamistir. Calismaya konu haberlerin biiyiik ¢ogunlugunda,
kullanict tiirevli icerik kullanilmamistir. S6z konusu 16 haberde konuyla ilgili olusan
tepkilere yer verilerek, haber anlatisinda karsitlik olusturuldugu sdylenebilir.

6. DEGERLENDIRME ve SONUC

#12Nisan olayi, aldig1 tepkiler ve haberlerde cercevelenisi bakimindan (Arka planda
bagka niyetlerin oldugu, mizah yapmak amaciyla ortaya ¢iktigi, toplumsal elestiri yapmak
amaciyla ironi Ozelligi tasidigi gibi kesin olarak dogrulanamayan bilgiler siire¢ iginde
dolasima girmistir.) ‘sapma’ ya da ‘sapkinlik’ davranisi olarak ele alinmaktadir. “Birtakim
degerleri paylasan ve kisisel sifatlar ve davranma sekillerine iliskin belli bir toplumsal
normlar biitiinline riayet eden bir grup bireyden hareketle, baghlik gdstermeyen her iiye
‘sapkin’ olarak, hususiyeti ise bir ‘sapma’ olarak tanimlanabilir” (Goffman, 2018: 195). Bu
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yoniiyle bakildiginda, #12Nisan etiketiyle yapilan paylasimlarin igerikleri genel toplumsal
kabullerin diginda olmasi bakimindan ‘sapma’ 6zellikleri gostermektedir. Becker (2015: 23)
“sokaktaki insanin sapkinlar hakkinda bilmek istedikleri” seylerin; “Neden bunu yapiyorlar?",
"Kurallar1 ihlal ediyor olmalarini nasil aciklayabiliriz?", "Onlar1 yasaklanmis seyleri yapmaya
iten farkliliklar nelerdir?" seklinde siralanabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda incelenen
haber siteleri bu sorularin cevaplarmi farkli bicimlerde c¢erceveleyerek okuyuculara
aktarirken, konuyla ilgili deger yargilar1 da sunmaktadir.

Sapma davranislari, gesitli sekillerde damgalanmaya neden olabilmektedir. Goffman
(2018: 31) tarafindan sunulan damga tiplerinden biri; “zayif irade, baskiya miistahak ya da
dogal olmayan tutkular, sapkin ve kati inanglar ve ahlaksizlik olarak algilanan bireysel
karakter bozukluklar1” seklinde tarif edilmektedir. Bu yoniiyle #12Nisan’in haber
medyasinda islenis bi¢cimi bu tip bir damgalama ile iliskili olarak diisiiniilebilir. Bu gibi sapma
davranislari, aleniyet kazandiginda toplumsal diizlemde damgalanmakta ve ¢esitli bicimlerde
cezalandirilabilmektedir. Foucault (2014: 297) bu cezalandirma eylemini “sapma diye
adlandirilabilecek heteretopyalar” ile iliskilendirmekte, “davranisi, ortalamaya ya da istenen
norma gore sapma olan insanlarin igine yerlestirildigi” yerleri heterotopya olarak
adlandirmaktadir. Goker (2017: 169), sapma heterotopyalarinin “en temel 6zelliginin kapatma
pratigi olmas1 ve bireylerin toplumdan yalitilmasinin™ oldugunu vurgulamaktadir. Bu sekilde,
“sapma davraniglarinin toplumsal goriiniirliik  diizeyinin diisiiriilmesi” ve “sapmanin
toplumsal olanin digina itilmesi s6z konusudur.” 12 Nisan paylagimlarinin gergeklestigi
siiregte, s0z konusu tweetleri attig1 tespit edilen bazi kullanicilarin g6z altina alinmasi, bu
sapma heteretopyalarina uygun goriinmektedir. Incelenen igeriklerde konunun EGM
aciklamalar1 ve gozalti siireclerinin anlatildigi teknik anlatim ile ahlaki panik anlatim yogun
sekilde iglemistir. Bu yoniiyle 12 Nisan olayini igleyen haberlerde one ¢ikan gergevelerin,
benzer olaylarin tekrar etmesini engellemeye yonelik cerceveleme ozellikleri tasidigi ve bu
yolla s6z konusu davranislarin toplumsal alandan dislandig1 sdylenebilir.

Dilsel gergeveleme incelemesi, igeriklerde teknik anlatimin 6ne ¢iktigini (EGM’nin
basin agiklamalar1) gostermektedir. Ancak ciddi 6lgiide ahlaki panik anlatimin da haberlerde
kullanildigi anlasilmaktadir. Gorsellerde su¢ unsuru olusturan twitlerin ekran goriintiileri ile,
EGM logolar1 daha fazla kullanilmigtir. Haberlerle birlikte kullanilan gorsel malzemelerde,
metaforik olarak ya da dogrudan korkutucu, endise uyandirici, panik olusturucu igerikler
saptanmistir. Haberlerin genel yapisinin epizodik sekilde ¢ergevelendigi ve haberlerde olayin
farkli epizotlarinin (ortaya ¢ikan tepkiler, emniyet aciklamalari, adli siirecler vb.) islendigi
belirlenmistir. Tematik cergeve ile metnin tamaminin kurgulandigi bir igerige ise
rastlanmamistir. Sadece iki igerikte, ancak epizodik bir yapi ile beraber tematik bir kurgudan
soz edilebilmektedir. Gorsellerle elestirel bir anlam kuran bazi haberler (toplumsal cinsiyet
temelli gosterilere iliskin fotograflar) belirlenmistir. Bu haberlerde kullanilan metinlerde ise
yine epizodik bir kurgu bulundugu anlasilmaktadir (Biger, 2021: 115). Bu baglamda Narin ve
Unal (2016) ¢alismalarinda dilsel gerceveleme agisinda teknik, igerik gergevesi yoniinden ise
tematik cergevelerin ¢ok daha 6n plana ¢iktigini tespit etmistir. Yildiz (2018) ise, dilsel
cergeve yoniinden c¢ok biiylik Ol¢iide ahlaki panik unsurlar, igerik gercevesi bakimindan ise
epizodik g¢ercevenin daha baskin oldugunu saptamistir. Bu ¢aligmada ise teknik anlatimin
ahlaki panik cercevelere, epizodik anlatimin ise tematik ¢ergevelere gore daha fazla oldugu
anlagilmistir. S6z konusu farkliliklarin, incelenen arastirma nesnelerindeki ve inceleme
periyodlarindaki degisimlerden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Narin ve Unal (2016)
siber zorbalik konusunda inceleme yaparken, Yildiz (2018) Mavi Balina gibi spesifik bir
olayin incelemesi iizerinde durmustur. Dolayisiyla inceleme nesnelerindeki bu farkliligin,
konunun haber medyasinda islenmesinde farkliliklara neden oldugu sdylenebilir. Ayrica bu
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calisma, diger ¢alismalara gore ¢ok daha dar bir zaman periyodu iginde (12-15 Nisan 2021)
¢ikan haberlerin incelenmesine odaklanmaktadir.

Twitter’da s6z konusu paylasimlarin ortaya ¢ikmasi ile baslayan siireg; korku, endise,
panik, siddet, 6fke ve savunmaci igeriklerin paylasilmasina sebep olmus, anlik ve yogun
toplumsal tepki agiga ¢ikmis, bu durum haber sitlerinde de yer bulmustur. Haber sitelerinde,
yukarida vurgulanan cergeveler ilizerinden temsil edilen olay, 6zellikle 12 ve 13 Nisan
tarihlerinde yogun sekilde islenmis, 15 Nisan itibariyle hem Twitter’da hem de haber
sitelerinde unutma evresine gecilmistir.

Internet teknolojilerine bagl gelisen etkilesim odakli sosyal medya platformlari, her
iki uzam1 da etkileyebilen ‘sorunlu’ davranislarin ortaya ¢ikmasina imkan veren bir gergeklik
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen sadece siber uzamin kendi i¢inde yanki bulan ve
orada da soniimlenen bu tiir dijital davranislar, gercek toplumsal diinyaya yansiyabilmekte ve
yogun tepki ile karsilasmaktadir. Twitter’da #12 Nisan etiketiyle gerceklestirilen paylagimlar
da bu tiir tepkilerle karsilasmis ve haber sitelerinde bulgularda vurgulanan ydnleriyle
cercevelenmistir. Arastirma bulgularinin yapilacak diger ¢alismalarla karsilastirilmasi, dijital
ortamda meydana gelen ‘sapma’ tiiri davramiglarin nasil gergevelendigi ve topluma
sunuldugunun anlagilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ortaya ¢ikmasi olasi dijital
sapma davraniglariyla ilgili, sosyal medya platformlarinda gergeklesen tepkilerin farkli
yonleriyle ele alinacagi ¢alismalar alana katki saglayacaktir.
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