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OZET

Teknolojinin tarihsel siire¢ i¢erisinde insan yasaminda giderek yaygin kabul gérmesi ve
internet tabanli uygulamalarin iletisim siireglerine dahil olmasiyla birlikte insanlik dijital bir
diinya icerisinde tanimlanir olmustur. Giiniimiizde toplumlar, hemen hemen her alanda
teknolojinin belirlenimciliginde, yasamsal kurgulanimlar igerisinde giindelik ve is rutinlerini
diizenler olmuslardir. Endiistriyel iiretim mekanizmasi kadar pazarlama, dagitim siirecleri ve
reklamcilik siirecleri de bu doniisiimden payini almistir. Pazarlama siiregleriyle biitlinlesik
isleyis tarzina sahip olan reklamcilik endiistrisinin gelistirdigi stratejiler ve teknikler,
teknolojik  gelismelerle uyumlu bi¢cimde doniisiim yasamistir. Bireylerin iletisim
etkinliklerinin 6nemli bir kismini internet aracilt sosyal medya mecralarinda gegirmeleri
sebebiyle, reklamcilik uygulamalarinda dijital platformlar etkin mecra olarak kullanilmaya
baslamistir. Dijital reklamcilik anlayisi, gilinlimiiz isletmelerinin  tanittm ve satig
faaliyetlerinde 6ne ¢ikan bir yonelim kazanmistir. Dijital reklamlarin akilli teknoloji tirtinleri
eksenli analizini konu alan bu makale g¢alismasinda arastirma Orneklemini Apple sirketi
iiriinleri olusturmaktadir. Gergeklestirilen analiz cercevesinde dijital reklamcilik eksenli
gelistirilen reklam mesajlari, igerik c¢oziimlemesi yoluyla incelenmistir. Geleneksel
reklamcilik anlayisindan dijitale dogru yasanan doniisiimiin ortaya konuldugu bu ¢alismada
reklam mesajlar1 ve igerikteki doniisiim basvurulan stratejiler baglaminda ele alinmis ve
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Akilli Teknoloji, Endiistri 4.0, Reklam, Dijital Reklam.

ABSTRACT
Humanity has been defined in a digital world, with the increasing acceptance of
technology in human life in the historical process and the inclusion of internet-based
applications in communication processes. Today, societies have regulated their daily and
work routines in vital constructions in the determinism of technology in almost every field.
Marketing, distribution processes and advertising processes as well as industrial production
mechanism have taken their share from this transformation. The strategies and techniques

" Makale, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tamtim Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programinda 04.03.2021 tarihinde kabul edilen “Akilli Teknoloji Uriinlerinin Dijital
Reklamlarimin Coziimlenmesi” bagslikl yiliksek lisans tez ¢aligsmasindan {iretilmistir.
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developed by the advertising industry, which has an integrated operating style with marketing
processes, have undergone a transformation in line with technological developments. Due to
the fact that individuals spend a significant part of their communication activities in social
media channels via the internet, digital platforms have started to be used as an effective
medium in advertising applications. The understanding of digital advertising has gained a
prominent orientation in the promotion and sales activities of today's businesses. In this
article, which deals with the analysis of digital advertisements based on smart technology
products, Apple company products constitute the research sample. Advertising messages
developed around digital advertising within the framework of the analysis were analyzed
through content analysis. In this study, in which the transformation from traditional
advertising understanding to digital is revealed, advertising messages and the transformation
in the content are discussed and discussed in the context of the strategies applied.

Keywords: Technology, Smart Technology, Industry 4.0, Advertising, Digital Advertising.

1. GIRIS

Sinirsiz bir diisiinme ve liretme kapasitesine sahip olan insan akli, ilk zamanlardan
giiniimiiz akilli teknolojilerinin kullanilmakta oldugu bilisim cagina erisilinceye degin
duraksamadan, kendisini, toplumlar1 ve diinyay1 degistiregelmistir. Gegmisten bu yana tarih
sahnesinde yasanmis olan ‘teknik’ ve ‘teknoloji’ye dair olan tiim buluslar ve icatlar tarihin
akisin1 degistirecek Oneme sahip olmustur. Endistri Devrimi’nin tarihsel siiregte -feodal
iretimden gecisi temsil eden- doniim noktasi olmasmin temelinde iiretim siireclerindeki
yogun makinelesme ve kitlesel iiretim/tiiketim iliskileri yatmaktadir. Oyle ki, giiniimiiz
kosullarinda rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilmenin temel yolu, en son ve en yiiksek
kapasite ve nitelikteki teknolojik donanima, tiretim faktdrlerine sahip olmaktan gegmektedir.

Insanlar, yasamlarmi kolaylastirmasi baglaminda teknoloji ve iiriinlerini kolaylikla
benimseyebilmektedirler. Bu baglamda teknoloji ve uygulamalar1 insan yasaminda belirgin
yer edinmektedir. I¢inde bulundugumuz yiizyil, enformasyon, bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak
adlandirilmakta; bilgisayarlarin, cep telefonlarinin boyutlarinin kii¢iildiigli, taginabilir olma
kapasitesine sahip oldugu ve internete entegre edilmis bir bigim kazandig1 yasam bigimlerine
taniklik etmektedir. Boylece tiim bireysel islemler ve uygulamalarda internetin kullanilmasi
cihazlar1 daha ¢ekici kilmakta ve kullanim yayginligi kazanmalarini saglamaktadir. Ayrica
elektronik cihazlarin ¢ikan her bir yeni modeli, 6nceki modellere kiyasla ¢cok daha teknolojik
donanima sahip bir yapiya biirlindiigii i¢in bireysel ve giindelik yasamin her anin1 kapsar hale
gelmektedir. Bu baglamda teknolojinin cezbedici 6zellikleri teknoloji kullanimini artirmakta,
teknolojinin bir ihtiya¢ haline doniisiimiinii kolaylagtirmaktadir.

Dordiincli Sanayi Devrimi’yle ortaya ¢ikan teknolojik degisimler, sadece iiretim
alaninda degil, ayn1 zamanda ticari faaliyetlerde, bankacilik ve finans sektdriinde, sigorta
firmalarinda, yerel yonetim sistemlerinde, sehir planlamalarinda, tarimsal faaliyetlerde, egitim
hizmetlerinde ve daha birgok alanda hakimiyet kazanmistir. Akilli teknolojilerin gelisim
gostermesiyle, birgok alana yayilarak hizmet vermesi, bazen firsat olarak bazen de tehdit
unsuru olarak degerlendirilmektedir. “Kimilerine gore teknolojinin bu denli hizli ilerlemesinin
bazi1 mesleklerin yok olmasina, issizlige ve insana verilen 6nemin kaybolmasma neden
olacagr ileri siiriilmektedir. Kimilerine goreyse, bireylerin artik yasamlarmi devam
ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari, hem insanlara hem dogaya faydasi olan, bundan sonraki
yasam pratiklerinde olmazsa olmaz bir faktordiir” (Batal ve Tuglu, 2018:219). Teknoloji
bireyin ve toplumun yasam pratiklerinde énemli doniisiimler aciga c¢ikardigi gibi gecmisten
gelen geleneksel is yapis bicimlerini yeniden bi¢imlendirmekte ve meslekleri de
farklilastirmaktadir. Reklamcilik alani da ozellikle tretim iligkileri ve pazarlama-dagitim
stireclerindeki doniisiimler baglaminda teknoloji odakli olarak dijitallesme egilimi
gostermigstir. Dijital caga ayak uyduran reklamcilik, dijital anlamda donilisiim saglayarak
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kendine degisen yasam kosullar i¢inde yer edinmistir. “Nesneler diinyasinda, yeni iletisim
teknolojileri ve reklamcilik endiistrisinin ortak ¢abasiyla ciddi dontisiimler agiga ¢ikmuistir.
Birey iizerinde siirekli tiiket(tir)yme eylemselliginin ortaya ¢ikarilmasi, cok akillica
gelistirilmis ‘arzu stratejisi’ ile miimkiin olmustur” (Ocal, 2020:3).

Reklamlarin dijital mecralara tasinmast hem reklamverenler hem de tiiketiciler
agisindan birgok firsat sunmaktadir. Oyle ki, tanitimi yapilmak istenen bir iiriiniin reklam
mesaj1, dijital ortamda zaman ve mekandan biiyiik oranda tasarruf edilerek aglar {izerinden
hizla hedef kitlesine ulastirilabilmektedir. Reklamcilik maliyetlerinin geleneksel reklamciliga
kiyasla en aza indirgenebildigi dijital reklamlarda, reklamverenler, iletmek istedikleri
mesajlar1 agik ve net olarak karsi tarafa iletebilirken, ayni zamanda tiiketicilerin de
goriislerini, elestirilerini ve isteklerini geri doniis olarak alabilmektedirler. Dijitalin sunmus
oldugu karsilikli iletisim firsati sayesinde marka ve tiiketici arasinda da bir bag kurmak
miimkiin olmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, glinimiizde yaygin olarak kullanilan
akilli teknoloji iirlinlerinin dijital ortamda yapilan reklamlarini ¢éziimlemektir. Reklamlarda
verilen mesajlarin ve kullanilan reklam stratejilerinin ortaya konulmaya ¢alisildigi bu ¢alisma,
dijital reklamciligin ortaya ¢ikardigi doniisiimii ortaya koymak agisindan degerlidir.

2. GELISEN TEKNOLOJI VE DiJITALLESEN REKLAMCILIK

“Teknoloji Yunanca techne (sanat) ve logos (mantik ve bilim) sézciiklerinin
birlesiminden olusmakta; siiregelen “sistematik isleme” siirecine dayanmaktadir” (Williams,
2005:382). “Mantik ve bilim sanati” veya “bilimsel disiplin sanati” anlamlarin1 tagimaktadir
(Emiroglu, 2018:140). Insanoglunun yasam pratiklerinin gelisimsel siirecinde gdzlemlerinden
hareketle, zihin ve el becerilerinin katkisiyla dogada mevcut bulunan materyalleri
doniistiirerek gelistirdigi i yapis bicimleri gilinlimiize gelinceye degin bigimsel olarak
doniismiis, toplumlardan toplumlara tasinmis ve teknolojinin temelini olusturmustur. Bu
baglamda “teknik, ustalik, maharet ve zanaat anlamlarina gelen {iretimin yonetimine iligkin
teknolojiyi ve teknik bilgiyi kapsamaktadir” (Dalgig, 1982:12).

Teknoloji 6zliice, arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bilimsel
bilgilerin, iiretime gegilip kullanilmasini ifade etmektedir. Ilk kez iiretilen bir iiriiniin yani sira
mevcut olan bir {irliniin gelistirilmesi ve glincellenmesini de ifade etmektedir (Tekin, Giiles ve
Ogiit, 2003:80). Teknoloji, esasinda bir uygulamalar ve bilesenler toplulugudur. Endiistri
Devrimi ile baglayan yeni donemde onem kazanmaya baglamis, ilerleyen yillarda teknoloji
dretimi, teknoloji planlamasi, teknoloji kullanimi, teknoloji transferi, nanoteknoloji vb.
gelistirilmis ve bu baglamda ¢esitli uygulamalar 6ne ¢ikmistir (Emiroglu, 2018:131; Arthur,
2011:36).

Iletisim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin bir araya gelmesiyle birlikte makinelerin
tretim sistemlerinde teknolojik doniisim yasanmistir. “Nesnelerin interneti” olarak
adlandirilan bu yapu, ileri diizeyde gelismislik elde edildigi i¢in artik neredeyse bir fabrikanin
kendi kendini yonetebilmesini miimkiin kilmaktadir. Dérdiincli Endiistri Devrimi -bir bagka
ifadeyle Endiistri 4.0- ilk olarak 2011°de Almanya’da gercgeklestirilen Hannover Fuari’nda
kullanilmistir. Fuara katilim saglayan uzmanlar tarafindan tiretimde yeni bir doneme girildigi,
artik insanligin bambagka bir endiistri ¢ag1 igerisinde yasadigi ve bundan sonraki yasanacak
teknolojik gelismelerin bu zamana kadar yasananlardan daha ileri seviyede olacagi
bildirilmistir (Ercag, 2017:7).

Dordiincti Sanayi Doneminde, Endiistri 4.0’1n baz1 temel bilesenleri 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlar; biiyiik veri, siber fiziksel sistemler, yapay zeka, bulut bilisim sistemi, siber giivenlik,
nesnelerin interneti, i¢ boyutlu yazicilar, akilli fabrikalar ve diger Endiistri 4.0 bilesenleridir.
Endiistri 4.0 bilesenlerinin ortaya ¢ikardiklari doniisiimlerde kendi kendilerini yonetebilen
bilgisayarlar, bagli olduklar1 robot sistemleriyle iiretim esnasinda hiz kazanmakta,
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tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik akilli ve 6zel teknolojik iiriinleri ya da hizmetleri
iretmektedir. Bu sayede akilli teknolojilerin {iretimi ve kullanimi sektére yeni bir soluk
getirmekle kalmayip, yeni meslek dallar1 ve istthdam imkanlarini artirmakta, hizmet
verdikleri lilkeye de ekonomik katkilar saglamaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018:215).

Sanayi Devrimi ile makinelesmenin hizlanmasi ve teknolojik gelismelerin ileri
seviyelere ulagmasi, ayni zamanda ihtiyaclarin ve tiikketimin de arttig1 bir doneme isaret
etmektedir. Her gegen gilin pazar paymin artirilmasi amaciyla devasa fabrikalar kurulup
ihtiyactan fazla iiretim yapilmasiyla birlikte eldeki iirlinlerin duyurulmasi ve tanitilmasi
amaciyla reklama olan ihtiya¢ bir zorunluluga doniigsmiistiir. Bilgisayarlarin ve akillt cep
telefonlarinin icat edilmesi, haberlesme alaninda gerceklesen yenilikler ve internetin hemen
hemen herkes tarafindan kullanimi, reklamcilik stratejilerinde doniisiim aciga ¢ikarmis,
reklamin dijital ortama taginmasinda etkili olmustur. Bugiin kullanilan dijital reklam
teknikleri ile artik pazarda yapilan reklamlarin gerek icerigi gerekse yapilist tamamen
degisime ugramis ve yeni reklam bicimleri ortaya ¢ikmistir (Balta Peltekoglu, 2010:198).

Temel olarak “tamitim yapma, tanitma, tanitim” anlamlarinda kullanilan (Tikves,
2005:194) reklam kavrami Latince “cagirmak” anlamina gelen “domare” sodzcliglinden
tiretilmis ve Tiirkce literatiire Fransizca “reclame” kelimesinden ge¢mistir.  Reklam
tiiketicilerin sahip olmak istedikleri mal ya da hizmetin 6zelliklerinin neler oldugu hakkindaki
bilgiler saptanarak, buna yonelik tanitimimin yapilmasi, bireylerin sorunlarmma ne gibi
cozlimler tretilerek fayda saglanabileceginin belirlenmesi ve hedef kitlenin kararlarini
etkilemeye yonelik olarak yapilan planl ve stratejik ¢aligmalarin biitliniidiir (Avsar ve Elden,
2004:9). Reklamcilik anlayis1 giiniimiizde klasik taniminin ¢ok daha Gtesinde islerlik
kazanmaktadir. “Diiniin basit bir satis aract olan reklam, bugiiniin bireyin davraniglarinin
yonlendirici unsuru olarak bir¢ok isleyis siirecinin merkezine yerlesmistir. Giindelik olanin
icine sizan reklam, bir iletisim tarzi olarak ‘mesaj, sembol ve anlati’nin ¢izdigi sinirlar agmis
bulunmaktadir” (Ocal, 2020:8).

Internetin kullaniminin giderek yayginlagmasi, elektronik cihazlarin isyerlerinden
evlere ve hatta ceplere kadar girmesi, iletisim alaninda kaginilmaz inovasyonun gostergesidir.
Dijital reklamlarda, bireylerin karar vermesi, diger iiriinler ve hizmetlerle hem fiyat hem de
performans acisindan degerlendirilebilmesi agisindan ¢ok fazla secenek sunulmaktadir. Bu da
tiiketiciler agisindan zaman tasarrufu saglamakta, kendileri i¢in en uygun olan markayi, tirtinii
segmelerinde yardimci olmaktadir. “Misteriler satin almayr diislindiikleri bir iiriiniin
kriterlerini arama motorlarinda aratarak kendilerine uygun olanlar1 belirleyebilir, teknik
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilir ve diger iiriinlerle fiyatlarini kiyaslayabilirler. Bu
acidan miisteriler iirlin veya hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmakta ve merak
glidiilerini giderebilmektedirler” (Balta Peltekoglu, 2010:198-199).

Reklamcilik etkinligi insanlarin bagini dondiirebilir bir nitelige sahiptir. Reklamciligin
temel hedefleri arasinda insanlar1 etki altina alma, onlar iizerinde istenilen etkiyi yaratma,
fikirlerinde degisiklik meydana getirme arzusu yer almaktadir. Eger bir reklam elektronik
ortamda kusursuz bir sekilde yapilirsa, geleneksel reklam yontemlerine kiyasla daha fazla
insana ulagsmak ve onlar1 etkilemek miimkiindiir (Ryan, 2016:3). Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle dijital ortamlarda yapilan reklamlarda giin gectikge yenilikler ve farkliliklar
gozlemlenmektedir. Dijital olarak yayinlanan reklamlar, pazarlamacilar ile tiiketiciler arasinda
etkili iletisimi saglarken, ayn1 zamanda tiiketicilerin de reklamlara katkida bulunmasina firsat
tanimaktadir. Internet ortaminda her gecen giin yeni bir uygulamanin ortaya g¢ikmasi
sebebiyle, farkl tiirde reklamlarin tiiremesi de kaginilmaz olmaktadir.
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3. DIJITAL REKLAMLARIN AKILLI TEKNOLOJi URUNLERI EKSENINDE
ANALIZI

Icinde yasamlan cagda giindelik is rutinleri ve sosyal yasam pratikleri teknolojinin
beraberinde getirdigi yenilikler ve degisikliklere gore sekillenmektedir. Teknolojinin her
gegen giin gelismesiyle, teknolojik yapiya sahip olan akilli iiriinler de tiiketim toplumuna ayak
uyduran bireylerin dikkatlerini ¢ekerek ‘en yeni’ teknolojiye sahip akilli {irlinlere olan ilgiyi
artirmaktadir. Teknolojinin yogun olarak kullanilmasi sonucunda geleneksel medya araglarina
olan ilgi azalmakta, reklamcilik ve pazarlama etkinlikleri dijital medya ortamina kaymaktadir.
Iletisim siireglerinde epeyce degisiklige neden olan dijital medyanin hizli ve kolay erisilir ve
kullaniminin karmagik bir yapidan uzak olmasi tercih edilirligini artirmaktadir. Bununla
beraber, kurum, kurulus, marka ve firmalarin tanitim/satis amaglh reklam igerikleri dijital
medya ortamlarina tasinmakta, internet aracilifiyla dijital ortamlarda ¢cok daha biiyiik kitlelere
erismektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiiz yasam kosullar1 ve giindelik hayat rutinleri goz oniinde bulunduruldugunda
teknolojinin bireylerin ve toplumlarin hayatindaki yeri yadsinamayacak diizeye erigsmistir. Bu
sebeple arastirmaya konu olan akilli teknoloji iriinlerinin -6rneklem olarak segilen- Youtube
video paylasim sitesinde yer alan reklam ve tanitim videolarinin ¢oziimlenmesi, gliniimiiz
dijital reklamlarini anlayabilmek ve yorumlayabilmek agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bu
calisma ile teknolojik iriinlerin reklamlarinin ve tanitim videolarinin yapilis big¢imleri,
senaryolari, kullanilan teknikler ve stratejilerin neler oldugunun ¢oziimlenmesi ¢alismanin
temel hedefini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

26 Nisan 2020 ile 10 Haziran 2020 tarihleri arasinda, diinya genelinde kullanilan
poptiler video izleme ve paylasma sitesi YouTube’un arama sekmesinden 7 kategoriye ayrilan
Apple markasina ait akilli teknolojik iriinlerin modellerinin sonuna ‘reklam’, ‘reklami’,
‘dijital reklamr’, ‘internet reklamlar1’, ‘advertisement’, ‘ads’ kelimeleri eklenerek anahtar
kelimeler belirlenmis ve arastirma materyallerine erisilmistir. Calisma, reklamlara ilk
kaynaktan ulasilmasi agisindan Apple markasmnin YouTube tarafindan dogrulanmig dijital
hesaplarindan paylasilan reklam videolar: ile sinirlandirilmistir. Apple markasina ait
dogrulanmis hesaplardan paylasilan iiriin reklamlari belirlendikten sonra bu hesaplardan
ulagilamayan diger reklam videolarma ise yine YouTube platformunda yer alan farkli
teknoloji ve diger dijital YouTube kanallarindan erisim saglanmistir. Saptanan 7 kategorideki
teknolojik tiriinlere ait toplam 40 adet reklamin dijital ortamdaki igerikleri igerik ¢oziimlemesi
yoluyla incelenerek analiz edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada oOncelikle diinya genelinde taninan Apple markasina ait olan teknolojik
iirlinlere firmanin kendi web sitesi lizerinden ulagilmistir. Ardindan internet arama motoru
“Google” iizerinden “Apple” kelimesi aratilmis ve yaklasik olarak 4.610.000.000 sonug tespit
edilmigtir. Arama motoru ekraninda ilk sirada yer alan, sirketin Tiirk¢e internet sitesi olan
https://www.apple.com/tr/’den ulasilan teknolojik yapiya sahip iirlinler incelemeye dahil
edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde, iirlinler kisminda yer alan teknolojik firiinler, (a)
akillr cep telefonu, (b) diziistii bilgisayar, (c) masaiistii bilgisayar, (d) tablet, (e) akilli saat, (f)
kablosuz kulaklik ve (g) ag cihazi olarak 7 kategoride siniflandirilmistir (Bakiniz Tablo 1).
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Tablo 1. Apple Firmasimin Incelemeye Dahil Edilen Akilli Teknoloji Uriinleri Dijital

Reklamlari

URUN URUN URUN URUN URUN URUN

MODELI MODELI MODELI
Akalli cep iPhone SE Akall cep iPhone 5 Masaiistii Pro Display
telefonu telefonu bilgisayar XDR
Akallt cep iPhone 11 Akalli cep iPhone 4S Tablet iPad Pro
telefonu Pro telefonu
Akalli cep iPhone 11 Akall cep iPhone 4 Tablet iPad Air
telefonu telefonu
Akallt cep iPhone XS, Akalli cep iPhone 3G S | Tablet iPad
telefonu XS Max ve telefonu

XR
Akalli cep iPhone X Akall cep iPhone 3G | Tablet iPad Mini
telefonu telefonu
Akallt cep iPhone 8, 8 Akallt cep iPhone Akill saat Watch Series
telefonu Plus telefonu 5
Akallt cep iPhone 8 Red | Diziistii MacBook Akill saat Watch Series
telefonu bilgisayar Air 4
Akallt cep iPhone 7 Diziistii MacBook Akill saat Watch Series
telefonu bilgisayar Pro 3
Akallt cep iPhone 7 Plus | Diziisti MacBook Akill saat Watch Series
telefonu bilgisayar 2
Akallt cep iPhone SE Masaiistii iMac Akill saat Watch Series
telefonu bilgisayar 1
Akallt cep iPhone 6S, Masaiistii iMac Pro Kablosuz AirPods
telefonu 6S Plus bilgisayar kulaklik
Akilli cep iPhone 6, 6 Masaiistii Mac Pro Kablosuz AirPods Pro
telefonu Plus bilgisayar kulaklik
Akallt cep iPhone 5S Masaiistii Mac Mini Ag cihazi Apple TV
telefonu bilgisayar
Akalli cep iPhone 5C
telefonu

Kaynak: apple.com, 2020; youtube.com, 2020.

Dijital video paylasim sitesi YouTube’dan, Apple iirlinlerinin reklam videolar
icerisinden (aymi reklam videolarinin elenmesinin ardindan) 40 adet iiriin reklami tespit
edilmistir. Bu baglamda, akilli teknolojilerin gelisimi ve onemi, dijital reklamlarin yapilis
amaglari, dijital reklamlarin izlenme rakamlar1 ve stireleri, dijital reklamlarda yer alan
karakterler ve kullanilan miizikler, dijital reklamlarda verilmek istenen mesajlarin
iletilmesinde basvurulan stratejiler detayli olarak incelenmis ve nitel arastirma yontemleri
kapsaminda igerik ¢oziimlemesi baglaminda markanin teknolojik trlinlerinin reklamlarini
ortaya cikarirken kullandig: stratejiler ele alinmustir.

3.4. Analiz ve Bulgular

Analizde 7 kategoriye ayrilan 40 adet Apple markali akilli teknolojik iirliniin dijital
video paylasim sitesi YouTube’da paylasilan reklam ve tanitim videolar1 (burada her bir
kategoriden birer ornek reklam analizine yer verilmistir) igerik ¢éziimlemesi yontemi ile
incelenmis ve sunulmustur. Akilli teknoloji iirlinlerinin dijital reklamlarinin ¢éziimlendigi
caligmada, her bir kategoriden birer 6rnek detayli olarak burada sunulmustur.
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N Rvcnl 1T Asnnla iDhana 11 ALl Man Talafaniy Dal-lanas

Reklama Erisim Tarihi | 07.04.2020

Reklamin Yayimnlanma Tarihi | : | 10.09.2019

Reklamin Dijital Adresi . | https://www.youtube.com/watch?v=H4p6njjPV_0&t=62s
Reklamin izlenme Sayisi . | 34.975.522

Reklam Siiresi 2| 2dk2sn

Reklamin Yapilis Amaci . | Tanitim, Satig

Reklamda Kullanilan Miizik | : | Nvdes — Brazooka

Reklamda Yer Alan : | Geng kadin, geng erkek, kiz ¢ocuk, erkek ¢ocuk ve kedi
Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan | : | Slogan bulunmamaktadir.

Reklamda Kullamlan Mekan | : | Arag i¢i, market, dogal dis ortam ve ev

Reklamda Basvurulan . | Cekicilik, saglamlik, kullanim kolaylig1

Stratejiler

Senaryo: Farkli bireylerin farkli mekanlarda sunuldugu reklam filminde ilk olarak, geng bir erkek evde
iPhone 11 akilli cep telefonun alarmi ile yeni bir giine baglamaktadir. Uyandig1 andan itibaren giin i¢inde,
evinde, arabasinda cep telefonunu siklikla kullanmaktadir. Yine ev ortaminda geng bir kadin tarafindan
ayn1 telefon modelinin sar1 rengi kullanilirken, evde bulunan kedi tarafindan telefon cam masa {izerinden
itilerek yere diisiiriiliir. Geng kiz hizlica telefonunu i¢i karisik olan cantasina atarak evden cikar ve
metroya yetismeye calisir. Bu esnada cep telefonu ¢antasinin i¢indeki esyalarla karisik bir sekilde hareket
eder ve buna ragmen telefona bir zarar gelmez. Bir marketin raflarinin arasinda duran kiz ¢ocugunun
fotograflar1 beyaz renkli bir iPhone 11 modeli ile annesi tarafindan cekilerek telefonun kamera kalitesi
gosterilmek istenir. Bir ofis ortaminda erkek personel tarafindan telefonun iizerine kazayla buzlu kahve
dokiiliir ve telefonun ekranina hala zarar gelmedigi goriintiilenir. Farkli kullanicilar tarafindan cep
telefonun kullanim kolayligin1 gdstermek maksadiyla hizlica mesajlar yazilir ve kolay bir kullanim ile
yiiksek kapasitedeki mobil oyunlarin donma ve kasma yasanmadan hizlica oynanabildigi anlatilir. Aksam
olmasiyla beraber, telefonun bataryas1 bitmeden, hala kullanilabildigi gosterilir. Tekrar reklamin en bagina
doniilerek sabah alarm c¢alar ve reklam son bulur.

Reklam filmi, Apple markasinin dogrulanmis YouTube kanali iizerinden 2019 yilinda
paylasilmistir. Boylece reklam filmi tiim iilkelerde es zamanl olarak tanitilarak daha fazla
bireye ulasma imkani elde edilmistir. Toplamda 35 milyona yakin goriintiilenen reklam filmi,
izleyenler tarafindan (352 bin begenme ve 60 bin begenmeme) biiylik oranda begeni almigtir
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(YouTube, 2020). Reklamin iceriginde genellikle, iPhone 11 akilli cep telefonu modelinin
onceki iPhone modellerine gore daha dayanikli ve saglam oldugu aktarilmaktadir. Reklam
filminin yorumlara kapali olmasi olumlu ya da olumsuz yorumlarin goriintiilenmemesine
neden olsa da, bir¢ok iilkeden bireye ulasabilmis ve cogunluk tarafindan begeni toplamistir.

Gorsel 2. MacBook Air Diziistii Bilgisayar Reklami

NV /
i /
\ F.

f B

-

Reklama Erisim Tarihi 23.04.2020

Reklamin Yayinlanma Tarihi 30.10.2020

Reklamin Dijital Adresi https://www.youtube.com/watch?v=G7il7YmIr30
Reklamin Izlenme Sayisi 8.688.259

Reklam Siiresi 38 sn

Reklamin Yapilis Amaci

Tanmitim, satig, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik

SHAED — Trampoline

Reklamda Yer Alan
Karakterler

Herhangi bir karakter kullanilmamustir.

Reklamda Kullanilan Slogan

Lightness strikes again, the new Macbook Air (Yeni MacBook Air,
hafiflik yine carpiyor)

Reklamda Kullanilan Mekan

Bilgisayar ortam1

Reklamda Basvurulan
Stratejiler

Ilgi cekicilik, renklilik, hafiflik, incelik

Senaryo: Mavi renk tonundaki, ipek goriiniimlii bir bez i¢inden ¢ikan MacBook Air modelinin
goriintiilenmesiyle reklam baglar. Hafif tonda fon miizigi ile desteklenen igerik, iirliniin arka, 6n ve yan
detaylariin yakin plandan gosterilmesiyle devam eder. Bezin iiriin {izerinden ayrilmasidan sonra, iirlin
acik konumdayken, yan profilden iiriiniin inceligi sunulur. Uriiniin gold ve gri renkteki modelleri gosterilir
ve yine incelige vurgu yapilmasi i¢in gri model bilgisayar kapali konumdayken yan profilden goriintiilenir.

Sloganin ve Apple logosunun beyaz ekran iizerinde gosterilmesinden sonra reklam sonlandirilir.

Apple firmasinin resmi YouTube kanali tizerinden paylasilan bu reklam filmi, sadece bu
kanal iizerinden yaklasik 9 milyon izlenme orani elde etmistir. 100.000’e yakin begenme alan
reklam filmine, yorum yapilmamasi i¢in kisitlama getirilmis olup, kullanicilarin yorum
yapmasi engellenmistir. Uriiniin inceliginin ve hafifliginin 6n planda tutulmas: iiriinii ilgi
cekici kilarken, reklam siiresinin kisa tutulmasi verilmek istenen mesajlari kisa ve 6z bigimde

aktarmistir (YouTube, 2020).
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Gorsel 3. iMac Masaiistii Bilgisayar Reklami1

Reklama Erisim Tarihi 23.04.2020

Reklamin Yaymnlanma Tarihi | : | 30.08.2012

Reklamin Dijital Adresi . | https://www.youtube.com/watch?v=a 5BEdfGW7I

Reklamin izlenme Sayist .| 21.858

Reklam Siiresi :11dk22sn

Reklamin Yapiis Amaci . | Tanmitim, satig, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik : | Andy McKee — Heather’s Song

Reklamda Yer Alan . | Herhangi bir karakter kullanilmamustir.

Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan . | Slogan bulunmamaktadir.

Reklamda Kullamilan Mekan . | Bilgisayar ortami, stiidyo ortami

Reklamda Basvurulan . | Hiz, incelik, sadelik

Stratejiler

Senaryo: Masalistii bilgisayar modeli olan Apple iMac reklam filmi stiidyo ve bilgisayar ortaminda
gergeklestirilen ¢ekimlerden olusturulur. Reklamin baglangicinda bilgisayarin moniitori, klavyesi ve faresi
yakin ¢ekim alinarak gosterilir. Gittikge bilgisayardan uzaklastirildiktan sonra moniitdriin arka kismina
dogru yakin ¢ekim yapilir ve Apple markasinin logosu gosterilir. Moniitoriin sag alt kisminda bulunan
giriglerin de yakin detay ¢ekimi yapildiktan sonra ekranda bilgisayarin sahip oldugu 4 teknolojik teknik
ozelligi gosterilir. Son olarak siyah zemin {izerinde elma logosu gosterilir.

Reklam videosuna Apple’in resmi dijital hesabindan ulasilamadigi i¢cin YouTube
sitesinde “Mark AfterDark” kanalindan ulagilmistir. Reklamda masaiistii bilgisayarin
tasariminin yani sira sahip oldugu teknik 6zellikleri de ele alinmistir. 2012 yilinda yayinlanan
eski bir video oldugu icin ve paylasimi yapan kanalin abone sayis1 500’e yakin olmasindan
dolay1 izlenme sayis1 diger Apple {iriinlerine gore azdir. Ancak yine de farkli teknoloji ve
oyun kanallarinda ayni reklama rastlamak ve farkli kullanicilar tarafindan yapilan yorumlari
goriintiileyebilmek miimkiindiir (YouTube, 2020).
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Gorsel 4. iPad Pro Tablet Reklami

Your next computer is not a computer

Reklama Erisim Tarihi . | 25.04.2020

Reklamin Yaymlanma Tarihi | : | 18.03.2020

Reklamin Dijital Adresi . | https://www.youtube.com/watch?v=09 QxCcBEyU

Reklamin izlenme Sayist . | 24.657.199

Reklam Siiresi :11dk16sn

Reklamin Yapihis Amaci . | Tanmitim, satig, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik : | Darkminds — Ready Let’s Go

Reklamda Yer Alan . | Herhangi bir karakter kullanilmamustir.

Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan > | “Your next computer is not a computer” (Bir sonraki bilgisayariniz
bir bilgisayar degil)

Reklamda Kullanilan Mekan | : | Bilgisayar ortami

Reklamda Basvurulan . | Incelik, hiz, gorilintii, tasarim, kullanim kolaylig1

Stratejiler

Senaryo: Bir tablet bilgisayari olan akall1 {iriin reklam1 ““Your next computer is not a computer” slogani ile
baglar. Tablet bilgisayarin iizerine yerlestirildigi destek aleti lizerinde goriilmesiyle reklam baglar. {irliniin
inceligi ve tasarimi burada gosterildikten sonra {iriin ile yapilabilecek aktiviteler, isler ve {iriin yardimiyla
kullanilabilecek uygulamalar gosterilir. Dijital oyun tutkunlan igin ilk olarak gosterilen uygulama bir
araba yarigl oyunudur. iPad Pro ile dijital oyun oynandig1 zaman hizli ve kesintisiz bir deneyim sundugu
belirtilmek istenir. Ardindan {iirliniin arka planinda yer alan kamerasinin yardimiyla, bir evin igerisi
goriintiilenir ve evdeki bog kalan yerler tablet bilgisayar yardimiyla ev esyasmin dijital olarak eklenmesi
ile devam eder. Uriiniin ekran ozellikleri ve renk kalitesini ortaya ¢ikarmak igin rengarenk gorseller
kullanilir ve tirlin uygulamalar1 arasinda gecisler gerceklestirilir. Son olarak fiziksel bir el iizerindeki
goriintiisii alinir ve reklam {irlinlin model yazisiyla beraber Apple’in logosu gosterilerek biter.

18 Mart 2020 yilinda resmi Apple YouTube kanali iizerinden yayinlanan reklam filmi,
25 milyona yakin bir izlenme sayisina erigmistir. Ayrica, reklama 193 binden fazla begeni
gelmistir. Apple markasina ait olan kanala abone olan kullanicilarin, farkli iilke ve kitalara
mensup olmasi, iriiniin reklamini ¢ok genis bir kitleye ulastirabilmistir. Farkli YouTube
kanallar1 tizerinden de reklamin yayinlanmis olmasi, reklamin 25 milyondan fazla
goriintiilenme alarak, yayilmasia yardimer olustur (YouTube, 2020). Reklam filminin kisa
bir siireye sahip olmasiyla, verilmek istenen mesajlarin sade ve 6zet olarak hizli bir bigimde
iletilmis oldugu yorumu da yapilabilir.
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N Avcal & Watrh Qariac 4 Al-11lh Qaat Ral-lama

Workout

Reklama Erisim Tarihi . | 25.04.2020

Reklamin Yaymlanma Tarihi | : | 14.09.2018

Reklamin Dijital Adresi . | https://www.youtube.com/watch?v=SGoli4BEBL 4&t=10s
Reklamin Izlenme Sayisi : | 7.780.640

Reklam Siiresi ;| 2dk43sn

Reklamin Yapilis Amaci : | Tamitim, satig, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik . | Hafif tonda fon miizigi kullanilmstir.
Reklamda Yer Alan : | Kadin ve erkek sporcular yer almstir.
Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan . | Slogan bulunmamaktadir.

Reklamda Kullanilan Mekan . | Bilgisayar ortami, havuz, sahil, dag, orman
Reklamda Basvurulan . | Saglik, iletisim, spor, enerji, gii¢, dayaniklilik
Stratejiler

Senaryo: Uriiniin sesli olarak anlatilirken, tamitiminin yapildigi reklamda ilk olarak, akill saatin igerisinde
yer alan fonksiyonlara yakin ¢ekim yapilarak baslanir. Renkli bir yapiya sahip olan iriiniin gesitli
teknolojik fonksiyonlar1 belirtildikten sonra, iiriiniin biitiin olarak bir araya gelmeden Onceki pargalar
yavasca hareket ederek iiriinii meydana getirir. Cesitli mekanlarda yer alan kadin ve erkek sporcularin,
kollarinda bulunan akilli saat ile yaptiklar1 spor aktiviteleri goriilebilmekte ve bu sporlara ait siireler ile
rakamlara bu cihazla ulasilabildigi uygulamali olarak gosterilir. Deniz kenarinda, havuzda, dagda,
ormanda spor yapan oyuncular, her kosulda tiriinden sportif olarak yararlanabilmekte ve bireysel saglik
bilgilerine yine bu cihaz sayesinde ulasabilmektedirler. Videonun son sahnesinde ise, karli bir dagin
basinda kayak sporu yapan bir erkek oyuncu zorlu kig kosullarinda yardima ihtiyag duyar. Kolundaki akilli
saati sayesinde, tek bir dokunus yaparak saglik ekiplerinden acil yardim istemektedir. Reklam, iiriiniin
model yazisinin ve markanin logosunun ekranin orta kisminda gdsterilmesiyle son bulur.

2018 yilinda, YouTube sitesinde yer alan Apple markasinin, Hindistan’a ait olan
dogrulanmis resmi “Apple India” YouTube kanalindan paylagilmistir. 5 milyona yakin abone
sayis1 bulunan kanaldaki bu reklam, toplamda 8 milyona yakin kez goriintiillenme almistir.
Bilim ve teknoloji Kategorisinde yer alan ve Ingilizce bir agiklama yazisi ile yayinlanan
reklamda, akilli saatin sahip oldugu teknolojik 6zellikler ile sportif aktiviteler yapilirken ne
gibi kolayliklarin saglandigi anlatilmigtir. Farkli mekanlarda ve farkli bireylerin yer aldigi
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reklamda, her tiirlii zorlu kosulda ve durumda iirliniin saglayabilecegi faydalar anlatilmak
istenmistir. Bu baglamda, reklamin ¢ekimi icin sehir disinda yer alan ve internet sebekelerinin
zor ¢ekim giicii sagladigi mekanlar ¢ekim igin tercih edilmistir (YouTube, 2020).

Gorsel 6. AirPods Kablosuz Kulaklik Reklami

Reklama Erisim Tarihi | 26.04.2020

Reklamin Yayimnlanma Tarihi | : | 27.06.2019

Reklamin Dijital Adresi : | https://www.youtube.com/watch?v=yyNtm0OL ZiKc&t=38s
Reklamin izlenme Sayist 1 | 27.513.467

Reklam Siiresi :11dk57sn

Reklamin Yapilis Amaci . | Tanitim, satig, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik : | Tessellated - | Learnt Some Jazz Today
Reklamda Yer Alan . | Erkek bir karakter yer almustir.
Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan | : | Slogan bulunmamaktadir.

Reklamda Kullanilan Mekan . | Yatak odasi, cadde, sokak, meydan
Reklamda Basvurulan . | Miizik, eglence, dans, cosku, hareket, enerji
Stratejiler

Senaryo: Evde oturdugu sirada cani sikilan bir erkek oyuncuyla reklam baslar. Adam oturdugu yataginin
iizerinde, elinde bulunan bir topla oynayarak zaman gecgirmektedir. Karsisinda asili olan kiyafetine bakig
atar ve yerinden kalkarak kiyafeti lizerine gecirir. Ardindan masanin iizerinde bulunan AirPods
modelindeki kablosuz kulakliginin kutusundan ¢ikardigr iki adet kulakligr kulagina takarak ve yine Apple
markali cep telefonunu yanina alarak evden ¢ikis yapar. Kulakligi taktigi andan itibaren ¢alan miizik
esliginde, sokakta yiiriirken aniden harekete gecerek dans etmeye baglar. Tam bu sirada kaldirimin {izerine
gelir ve ziplayarak yiiksege sigrayabildiginin farkina varir. Bu farkindalik sonrasinda daha da hizlanir ve
sokakta yer alan otobiis duragi ve binalarin duvarlarinda ayni sekilde sigramaya devam eder. Miizik devam
ettikce dans eden ve daha da hareketlenen adam, yolda bulunan araglarin tizerinden de aymi sekilde
ziplayarak kendisini kulagindaki miizigin akisina birakir. Son sahnede ise yerden ani olarak sicrar ve
yiiksek bir binanin tepesine kolaylikla oturur. Dans etmenin verdigi keyif ve giiniinii gilizellestiren AirPods
model kulakliklar sayesinde yiiziinde bir tebessiim olusur. Miizigin sona ermesi ve markanin logosunun
gosterilmesiyle reklam biter.
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Apple markasina ait dogrulanmis resmi YouTube kanali olan “Apple” tarafindan 2019
yilinda paylasilan kablosuz kulaklik reklami toplamda 27.5 milyon goriintiilenme sayisina
ulagmistir. 11.5 milyona yakin abone sayisina sahip dijital kanalda reklam 144 bin begenme
ve 30 bin begenmeme isareti iizerinden kullanicilar tarafindan oylanarak biiyiik oranda bir
begenme sayisint da elde etmistir. YouTube kullanicilarinin ise yorum yapmasi
kisitlandigindan dolay1 yoruma kapali olan reklama kullanicilar tarafindan yapilan, geri doniis
niteligindeki duygu ve diisiince igerikli yorumlar bulunmamaktadir (YouTube, 2020). Siyah
ve beyaz renklerinin kullanilarak cekildigi reklamda, erkek oyuncu tarafindan iiriiniin islevi
anlatilmak istenmistir. Kablosuz kulaklik niteliginde olan ve cep telefonu ile temassiz bir
uyum icinde c¢alisan kulaklikla miizik dinlendigi zaman, siradan gecen bir gliniin
hareketlenebilecegi ve bu kulaklik sayesinde miizik dinleyenlerin kendilerini daha &zgiir
hissedebilecekleri reklam araciligiyla anlatilmak istenmistir.

Gorsel 7. Apple TV Ag Cihaz1 Reklami

Reklama Erisim Tarihi . | 26.04.2020

Reklamin Yaymnlanma Tarihi | : | 08.12.2015

Reklamin Dijital Adresi : | https://www.youtube.com/watch?v=e8P6HcFbwVw

Reklamin izlenme Sayisi : | 51.558

Reklam Siiresi : 1 1dk

Reklamin Yapilis Amaci . | Tamtim, satis, pazarlama

Reklamda Kullanilan Miizik . | Hafif tonda fon miizigi kullanilmustir.

Reklamda Yer Alan : | Televizyon ve sinema karakterleri yer almistir.

Karakterler

Reklamda Kullanilan Slogan . | The future of television (Televizyonun gelecegi)

Reklamda Kullamlan Mekan . | Bilgisayar ortam1

Reklamda Basvurulan . | Eglence, oyun, vakit gecirme, hobi

Stratejiler

Senaryo: “Televizyonun gelecegi” sloganiyla tanitilan tirliniin reklami, renkli bir ekran ile baglar. Renkli
kutularin igerisinde, popiiler filmler, diziler, ¢izgi film karakterleri ve taninmis iinlii oyuncular yer alir.
Miizik esliginde hareket eden her renkli kutularin igerisinden farkli bir televizyon ve sinema karakteri yer
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alarak gecis yapilmaktadir. Ayrica iirlin ile beraber kullanilabilecek miizik ve oyun programlar ile diger
farkli programlarin da yer aldig1 belirtilir. Televizyona baglanarak kullanilan bu {iriin sayesinde, bilgisayar
iizerinde kullanilabilen uygulamalarin ve bilgisayar ile yapilabilen aktivitelerin bu cihaz sayesinde
televizyon lizerinde yapilabilecegi uygulamali olarak gosterilir. Reklam, miizigin sonlanmasiyla birlikte,
sloganin ve markanin logosu ile iiriiniin modelinin renkli kutularin lizerinde gosterilmesiyle sona erer.

Reklam filmine, Apple markasinin internet iizerinde yer alan resmi dijital kanallarindan
ulagilamadigr i¢in, 2015 yilinda YouTube sitesi ilizerinde yer alan “Francis Holand
Automotive” kanalindan ulasilarak incelenmistir. Bilim ve teknoloji kategorisindeki dijital
kanalin 139 abonesi bulunmasina ragmen, paylasilan bu reklam 51.5 bin kere goriintiilenme
sayisini elde etmistir (YouTube, 2020). Renkli bir icerige sahip olan ve hareketli miizik
esliginde ortaya cikarilan reklam filminde, Apple markasinin irettigi, televizyonla baglanti
kuran ag cihazinin tanitimi yapilmistir. Internet {izerindeki dijital verilerin toplanarak
televizyonda gosterilmesini saglayan bu cihaz sayesinde, internet baglantisiyla c¢alisan
teknolojik tiriinlerle izlenebilen sinema filmleri, diziler, ¢izgi filmler ile bilgisayar, tablet ve
cep telefonlarinda  kullanilabilen  ¢esitli  uygulamalar  televizyon  ekraninda
kullanilabilmektedir. Kisaca, televizyonun fonksiyonlarini daha teknolojik hale getiren bu
cihaz ile televizyon ve internet arasinda baglant1 kurularak televizyonun daha fazla 6zellige
sahip olmasi saglanmaktadir.

3.5. Uriin Kategorilerine Ait Reklam Filmleri Analizi Uzerine Degerlendirme

Akilli cep telefonu {irlin kategorisinde yer alan Apple markali iiriinlerin 7 adet reklam
ve tanitim filmi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda,

a) En yiiksek izlenme alan film, 34.975.522 rakami ile Apple iPhone 11 Akilli Cep
Telefonu reklami olurken, en az izlenme alan film ise 21.858 rakamu ile iMac
Masaiistii Bilgisayar reklam1 olmustur.

b) Filmlerin siiresi 2 dk 43 sn ile 38 sn arasinda dagilim gosterirken; biitiin filmlerde
miizik kullanilmistir.

c) Miizik se¢imi agirlikli olarak canli ve hareketli tarzda olurken, bazi reklam filmlerde
ise hafif tonda fon miizikleri tercih edilmistir.

d) Ayrica, 4 filmde karakter kullanilirken, 3 filmde herhangi bir karakter
kullanilmamustir.

e) 3 filmde slogan kullanilirken, 4 filmde ise kullanilmamustir.

f) Ortam segimi, {iriniin kullanim alani ve 6zelliklerine bagli olarak gelistirilmistir.

g) Agirlikli olarak reklam filminin amaci tanitim, satis ve pazarlama odakl
kurgulanmusgtir.

h) Reklamda bagvurulan stratejiler iiriiniin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaracak tarzda {iriin
islevselliklerine (hiz, gii¢, kalite, dayaniklilik, hafiflik, gorsellik, tasarim, kullanim
kolaylig1, sadelik, incelik, renk vb.) vurgu yaparken, ayni zamanda iiriin, iletisim,
eglence, bos zaman degerlendirme, hobiler, saglik, cosku, hareket, enerji, dinamizm,
ilgi ¢ekicilik unsurlar ile bir arada sunulmustur.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Akilli teknolojilerin gelisimi ve Oonemi baglaminda yapilan genis literatiir taramasi
sonucunda, teknolojinin ilk ortaya ¢iktigi donemden giiniimiize kadar uzanan zaman
icerisinde siirekli olarak gelistigine dair bulgulara ulasilmistir. Teknik ve teknolojinin
insanlhigin tarihi kadar gegmise dayanmasi, bu donemlerde yapilan ilkel aletlerin ve icatlarin
kalintilarina rastlanilmasi neticesinde teknolojinin insan hayatinda her zaman yer aldig1 ifade
edilebilecektir. Bilim ve teknolojinin gelismesi, biitiin {lkelerin kalkinma diizeylerini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Teknolojik doniisiim, hem sosyal hem de siyasal hayatin
gidisatina yol veren, iilkelerin degisim ve gelisimine katki saglayan etmenler arasinda sayilir.
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Dolayisiyla teknolojik anlamda gelismek isteyen biitiin iilkelerin, teknolojiyi {iiretmek,
gelistirmek, yaymak ve kullanmak i¢in gerekli olan tiim ¢abay: sarf etmeleri gerekmektedir
(Giileg, 1994:3).

Reklamcilik anlayisinin geleneksel medyadan dijital medyaya donlismesiyle, dijital
reklamciligin getirdigi bir¢ok yenilik ve degisiklikle tanisilmistir. “Tiiketicilerin televizyon,
gazete, radyo gibi ¢esitli mecralardan beklentileri ile internet mecrasindaki beklentileri
birbirlerinden farklidir. Rekabetci bir pazar igerisinde reklamverenlerin tiiketicilerin dikkatini
iizerine ¢ekebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle dijital reklamin 6nemi biiyliktiir” (Sama,
2019: 54). Teknolojinin getirdigi yenilikler ve internet kullaniminin hiz kazanmasi nedeniyle
dijital reklamlarda belirgin bir artis yasanmustir. Onceleri kullanilan geleneksel reklamcilik
bigimlerinin yerlerini dijital reklamlara birakmaya baslamasiyla markalar ve sirketler dijital
reklamcilik etkinliklerine daha fazla 6nem vermis ve bu sayede daha az maliyetle, daha fazla
kisiye, daha hizli ulagma olanagina sahip olmuslardir. Bu sayede markalar ve sirketler ile
tiketiciler arasindaki iletisim etkinlikleri giic kazanmis ve dijital reklamcilik faaliyetleri
reklamcilik sektoriinde Onemli bir konuma sahip olmustur. “Teknolojik gelismelerin de
etkisiyle doniisen yasamlar ve pratiklerin takibinin dijital olanaklar ¢ergevesinde kolaylagmis
olmasi, bireyin yeni medyay1 kullanarak kendini teshir etme/sunma konusunda goniilli
olmasi, yine bireyin etkilesimlerinin 6nemli kismin1 teknoloji araci yiirlitme ¢abasi gibi birgok
faktor, birey/topluluk/toplum hakkinda kiiciimsenemeyecek diizeyde veriye ulasilmasinin da
onilinii agmaktadir. Bu baglamda biiylik verinin elde edilmesi kadar kullanilmas1 da énem
kazanmaktadir” (Polat ve Ocal, 2020:101).

Dijital reklamlarin yapilis amaclarinin basinda, siiphesiz ki geleneksel reklam yapis
bigcimlerine gore daha hizli erisim imkaninin bulunmasi, reklam maliyetlerinin en aza
indirilmesi ve hem reklamverenin hem de hedef kitlenin ¢ift yonlii iletisim kurabilmesi
oldugu ifade edilebilecektir. Bununla beraber hedef kitlenin yeni medya kullanim
aligkanliklar1 ve kullanim yayginlhigi da goz ardi edilmemesi gereken bir baska nedendir.
Dijital reklamcilik, dijital platformlar sayesinde saniyeler icerisinde hedef kitlelere mesaj
iletilmesi ve izleyicilerin yapilan dijital reklam hakkindaki goriislerine/geribildirimlerine
aninda erigimin saglanmasi olanaklaria sahiptir. Bu sayede, iireticiler, tiiketicilerin talepleri
ve istekleri dogrultusunda hareket edebilmekte ve karsilikli iletisim saglanarak her iki tarafin
da kar elde etmesi ile zamandan tasarruf edilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica, dijital
reklamlar geleneksel reklamlara kiyasla daha az maliyetli olup; reklamverenler reklam
biit¢elerine ayiracaklar1 finansal miktarlardan kar elde ettigi igin {irlin ve hizmetlerini
tilketicilere daha az {icretle sunabilmekte ve boylece daha fazla miisteriye erisim
saglayabilmektedir. “Teknolojik gelismeler ile birlikte ¢ok sayida markanin kiiresellesme
hareketi giderek kolaylagsmistir. Teknolojiyi dogru kullanabilmek, kiiresel olgekte rekabet
avantaji saglamanin yolunu agmaktadir. Bu baglamda pazarlama ve reklamcilik sektorlerine
onemli roller diismektedir. Bu sektorler, isletmelerin gelisiminde ve marka degeri
gelistirmelerinde Adeta bir pusula rolii {istlenmektedirler” (Ocal ve Koca, 2020:161).

Geleneksel kitle iletisim araglariyla (televizyon, radyo, gazete gibi) yapilan
reklamlarda pazarlamacilar ile tiiketiciler arasinda dogrudan bir etkilesim bulunmamaktaydi.
Bunun yerine sadece pazarlamacilarin ilettikleri mesajlar yer alarak, karsilikli iletisimin
kurulmasinda zorluk yasanmaktaydi. Tiiketicilerin geri doniitleri hakkinda bilgi sahibi
olamayan pazarlamacilar, reklam kampanyalarini yakindan takip edememekte, iletmek
istedikleri mesajlarda da sinirlama sorunu yasamaktaydilar. Dijital reklamlar sayesinde
karsiliklr etkilesimle reklamlarini yayinlayan pazarlamacilara, yeni ve daha fazla tiiketiciye,
daha az maliyetle ulasabilme firsati taninmaktadir. Ayrica, sansiirsiiz bir reklam dilinin
kullanilmasi, degisik bakis agisina sahip kullanicilarin yorumlarmin yer almasi, iiriinlerin ve
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan puanlanarak paylasilmasi dijital reklam mecralarini
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geleneksel reklam mecralar karsisinda daha dinamik kilmaktadir. “Sadece markalarin ve
sirketlerin degil, bireylerin cebinde bulunan akilli cihazlariyla cektikleri fotograf ya da
videolar, yazilan bir yorum, ¢ok az bir zamanda genis kitlelere ulasim saglamakta ve viral
olarak aninda yayillmaktadir” (Kahraman, 2013:20-21). Bu baglamda, markalarin ve
firmalarin ¢cagin gerisinde kalmadan, dijitallesen reklam olanaklarini yakindan takip etmeleri
gerekmektedir.

Dijital reklamlarda verilmek istenen mesajlarin iletilebilmesi i¢in kullanilan bazi
stratejiler: tasarim, kalite, hiz, estetiklik, cekicilik, siklik, gii¢, prestij, giliven, saglamlik,
dayaniklilik, saglik, spor, eglence, mutluluk, yenilik ve kullanim kolaylig1 olarak siralanabilir.
Akillr teknolojik tirlinlerin giiniimiizde bireyler tarafindan sik¢a kullanilmasinin basinda ilk
olarak ‘fayda’ etkeninin 6nemli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii insanoglu
gecmisten bugiine degin teknolojiyi hayati kolaylagtirmak icin siirekli gelistirmis ve
teknolojiden miimkiin oldugunca her alanda faydalanmayi amaglamistir. Bu nedenle bireyler
kendileri i¢in en yararli tiriinleri ilk olarak tercih edeceklerinden akilli teknolojik iiriinler de
her zaman maksimum fayda ve konfor saglayacak diizeyde olmalidir. Bu nedenle dijital
reklamlarda akilli iiriinlerin tanitimlar1 yapilirken ¢gogunlukla verilmek istenen mesajlar yasam
kalitesini etkileyen unsurlardan olugsmaktadir.

Degisen bilgi ve iletisim ¢aginda reklamcilik sektorii de degiseme ayak uydurarak
dijital ortamlarda yapilan reklam etkinliklerini ¢ogaltmistir. Giiniimiizde dijital reklamlar
aracilifiyla daha genis kitlelere, daha hizli sekilde ve daha az maliyetlerle ulasilabilmekte,
dijital reklam faaliyetlerinden geleneksel reklamcilik etkinliklerine kiyasla ¢ok daha etkili
sonuglar elde edilebilmektedir. Sonug olarak ilerleyen zaman igerisinde insanligi ne gibi
icatlar ve buluslarin bekledigi bilinmemektedir. Teknoloji hakkinda her ne kadar olumlu ya da
olumsuz diisiinceler ve teoriler bulunsa da, teknolojinin insanoglunun yasantisinin bir pargasi
oldugu ve bundan sonraki yasam siireclerinde etkilerinin daha da belirginleserek hayatimizin
tiimiine hakim olacagi kaginilmaz bir gergektir.
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