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Ozet

Itibar, i¢ ve dis paydaslarm orgiite iliskin algilamalarindan olusan soyut bir degerdir.
Hedef kitleler {izerinde kurumla ilgili olusan imajlarin toplami kurumun itibarmni
olusturmaktadir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlarin hangi sektorde faaliyet gosterirse
gostersin itibarlarin1 yonetmeleri ve paydaslari tarafindan itibarlarinin nasil algilandigini
olgmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Calismada Erciyes Universitesi lletisim
Fakiiltesi’nin dis paydaslari olan mezunlarinin mezun olduklari kuruma yonelik tutumlarinin
Ol¢iilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada karma yontem teknigi kullanilmistir. Veri toplamak
icin Once c¢evrimi¢i anket ardindan yar1 yapilandirilmis odak grup goriismesi
gergeklestirilmistir. Bu tasarim 6zellikle beklenmeyen arastirma bulgularini agiklamakta
faydali olmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi ile goniilliiliik esasina dayali ankete 208, odak
grup goriismesine ise 17 mezun katilm saglanmistir. ki yontemle de elde edilen bulgular
birbirini dogrular niteliktedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis paydaslar1 olan
mezunlarinin algisinda birgok olumlu imaja sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: itibar, itibar yonetimi, itibar algisi, dis paydas, iiniversite
mezunlari.

Abstract

Reputation is an intangible value consisting of perceptions of internal and external
stakeholders of the organization. The sum of the images about the institution on the target
audiences constitutes the reputation of the institution. In competitive conditions of today, it
has become necessary for institutions to manage their reputations and measure how their
reputation is perceived by their stakeholders regardless of which sector they operate in. In the
study, it is aimed to measure the attitudes of the graduates that are the external stakeholders of
the Erciyes University Faculty of Communication, towards the institution they graduated
from. Mixed method technique was used in the research. First an online questionnaire
followed by a semi-structured focus group interview was done in order to collect data.This
design has been particularly useful in explaining unexpected research findings. With the
convenience sampling method 208 graduates participated in the voluntary survey and 17
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graduates participated in the focus group interview. The findings obtained by both methods
confirm each other. It has been determined that Erciyes University Faculty of Communication
has many positive images in the perception of its graduates that are its external stakeholders.

Keywords: reputation, reputation management, reputation perception, external
stakeholder, university graduates.

1. GIRIS

Kurumsal itibar, bir kisinin kurum hakkindaki imajin1 cagristiran gergeklik,
sorumluluk, diriistliik ve biitiinliik gibi atfedilen degerlerdir. Bu baglamda kurumsal itibari,
kurumsal kimlik ve kurumsal imaj sekillendirmektedir. igerisinde hem kurumsal kimlik hem
de kurumsal imaj unsurlarini barindiran kurumsal itibar yonetimi, hedef kitlede olumlu etki ve
alg1 olusturmay1 amaglayan bir iletisim siirecidir (Gegikli, 2019: 138-140). Egitim kurumlari
acisindan da itibar ¢cok onemli bir varliktir. Universitelerin kimligi i¢ ve dis paydaslar
tarafindan imajlara doniistiiriilmektedir. Bu imajlarin toplu hali ise {niversite itibarinin
belirleyicisi olmaktadir. Burada 6nemli noktalardan biri, i¢ ve dis paydaslarin algilamalari
olarak goriilmektedir. Bir hizmet kurumu olan tiniversitelerde kimlik, i¢ paydaslarin (6gretim
elemani, dgrenci, idari personel vb.) érgiitle ilgili algilarindan olusmaktadir. imaj ise her bir
paydas grubunun ayri ayri liniversiteyi nasil gordiigiidiir. Kurumun kimliginin dig paydaglar
(mezunlar, igverenler, meslek odalari, yerel yonetimler, 6zel kuruluslar, diger iiniversitelerin
temsilcileri vb.) nezdindeki yansimasidir (Isik, Cicek ve Almali, 2016: 167). Giiniimiiz
rekabet kosullarinda kurum ve kuruluslarin itibarlarin1 profesyonel bir sekilde yonetmeleri ve
paydaslar1 tarafindan itibarlarinin ne sekilde algilandigini 6lgmeleri bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda mevzunun giincelligini korumasi nedeniyle konuyla ilgili akademik
alanda da arastirmalarm arttig1 goriilmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis
paydaslar1 olan mezunlarinin, mezun olduklar1 kuruma yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesinin
amaclandig1 bu calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde kurumsal imaj ve itibar
iligkisi anlatilarak, Universitelerde paydaslar ve mezunlarin itibara etkisinin kavramsal
cergevesi ifade edilmistir. Arastirmanin uygulama kismini olusturan ikinci bolimde Once
cevrimi¢i anket ardindan yar1 yapilandirilmis odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Son
boliimde ise ¢alismanin bulgularina iligkin degerlendirme yapilmstir.

2. KURUMSAL iMAJ VE ITIBAR ILISKISi

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar birbirleriyle yakindan ilgili
kavramlardir. Bu kavramlar bazen karistirilmakta, birbirinin yerine kullanilmakta ve bir
anlam kargasas1 yasanmaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde, s6z konusu ii¢ kavramin, gorev
bakimindan farklilik arz ettigi goriilmektedir. Fiziksel bir kavram olan kurum kimligi
semboller ve kurumun kendini kamuoyuna tanitmak i¢in kullandig1 isaretler ve terminolojidir.
Kurumun adi, logosu, reklam slogani, kilik/kiyafet ve {iniforma bunlar arasinda
sayilabilmektedir. Diislinceye dayali bir kavram olan kurumsal imaj ise, kurum kimliginin ve
kiiltiiriiniin hedef kitleye yansimalarindan olusmaktadir. Herhangi bir kisi ya da grubun, bir
kurum hakkindaki edindigi izlenimlerin biitiinii olarak tanimlanan kurumsal imaj, hayali ve
gercek biitiin - kanitlardan yola ¢ikarak inanglardan, fikirlerden ve duygulardan
etkilenebilmektedir. Kurumun kuruldugu giinden itibaren trettigi triinlerin kalitesi, verdigi
hizmetler, diizenledigi etkinlikler, elde ettigi basarilar ve tiim bu asamalarda izledigi tanitim
politikalar1 kurum imajin1 olusturan ana faktorlerdir (Gegikli, 2019: 138). Birbirinden farkl
kosullarda kuruma muhatap olan bireylerin sahip oldugu imaj farklilik gosterebilir ancak
kurumsal kimlik kurum veya kurulusun farkinda olan tiim bireyler i¢in aynidir (Peltekoglu,
2018: 544).

Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, miisteriler ve/veya ortaklar gibi
hedef kitleler ve kamuoyu iizerindeki neticesi seklinde olup dort temel noktayr kapsamaktadir.
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Bunlar kurum hakkindaki diisiince, kurumun bilinirligi, kurumun prestiji ve kurumun
rakipleriyle karsilastirilabilirligidir. Es deyisle kurumsal imaj, kurum kimligi olusturma
¢abalarinin sonucunda meydana gelmektedir (Okay, 2005: 245). Imaj yonetimi popiilerlikleri
ya da degerleri arz eden, satin alan, ortak olan, isveren, bor¢ veren, yurttas ya da yatirimci
olarak dl¢iilen miisteri orgiitleri {izerine odaklanmaktadir. Imaj ydnetimi birey veya kurulusun
kamuyla olan iliskilerinde 6nemli noktalar1 g6z ardi etmeden Oncelikli taktik olarak reklama,
dongli kontroliine, semboller yaratilmasi ve giidiimlenmesine 6nem vermektedir (Hutton,
2004: 16). Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin profesyonelce
birlesiminde ifadesini bulan kurumsal imaj, hedef kitle {izerinde giiven yaratmak, verimliligi
artirmak ve uzun vadede itibara etki etmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu
baglamda, imaj yonetimi kurumun gorsel gostergeleri olarak kimligini yansitan satig
gelistirme yontemleriyle birlikte ortak kurumsal goériiniimiin yaratilmasina kadar imajin tiim
bilesenlerinin koordinasyonunu igermelidir. Diger taraftan, kurumun i¢ ve dis tiim iletigimi,
halkla iligkiler, reklam, sponsorluk ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerini de igeren
kurumsal iletisim kapsaminda, kurumun misyon ve vizyonunu tanimlayan mesajlar, gorsel
kimlikle uyum i¢inde tasarlanmalidir (Peltekoglu, 2018: 566-567).

Kurumsal itibar yonetimi, igerisinde kurumsal kimlik ve kurumsal imaj unsurlarini
birlikte barindiran ve hedef kitlede olumlu etki olusturmay1 amaglayan bir iletisim siirecidir
(Gegikli, 2019: 138-140). Kurumsal itibar olusumundan kurumdaki tiim bolimler ve
¢aliganlarin sorumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. itibarin gelistirilmesi, taklit edilmesi ve
kopyalamasi1 zordur. Kurumlarin itibarlart farkli 6zelliklere, davraniglara ve ¢iktilara sahiptir.
Olumlu bir kurumsal itibara sahip olmak, her isletme i¢in énemlidir. Isletmenin olumlu bir
kurumsal itibara ulasabilmesi ig¢in gereken temel unsur kurumsal itibarin bilesenlerini hayata
gecirerek hedeflenen amaglara ulasilabilmesini saglayabilmektedir. Etkili bir itibar yaratmak,
belirlenen amaglara ulasildiginda miimkiin olabilmektedir. Bu amaglar satiglari arttirmak,
yetenekli calisanlar1 kuruma g¢ekmek, yatirimcr gilivenini kazanmak, biiylimeyi saglamak,
pazar paymi biiylitmek, paydaslarin sadakatini arttirmak basliklar1 altinda toplanmaktadir
(Engiir, 2012: 144). Charles Fombrun iyi bir itibar1 davetiyeye benzetmektedir. itibari, i¢ ve
dis paydaslarin orgiite iliskin algilamalarindan olusan soyut bir deger olarak géren Fombrun
(1996: 37), hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin toplaminin kurumun
itibarin1  olusturdugunu belirtmektedir. Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirimcilarin,
calisanlarin ve genel kamuoyunun kurum veya kuruluglar hakkindaki iyi-kotii-gilizel-¢irkin
gibi duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Bununla birlikte itibarin, hem bireylerin hem de
orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesinde dnemli bir etken oldugu gézlemlenmektedir (Karakose,
2012: 3).

Itibarin tanmm yapilirken farkli paydas gruplarmin 6rgiit hakkindaki birtakim
diisiincelerinden bahsedilmektedir. Itibar, zihinsel bir olgu olup paydaslarin zihinlerinde,
suurlarinda olusan algilamalar, diislince ve hatirlamalardan ibarettir. Paydaslarin kalplerine ve
goniillerine hitap eden bir iletisim tarzi olan itibar, tiim sosyal paydaslarin yani miisterilerin,
calisanlarin, yatirimcilarin, toplumun orgiite iliskin duygusal tepkilerini (iyi/koti, zayif/giiclii)
anlatmaktadir. Farkli bir deyisle bir orgiitiin itibar1, paydaslarin algilamalarindan tesekkiil
etmektedir. Kurumsal itibarin olusmasinda bu denli 6nemli olan paydas kavrami, iki grupta
ele alinmaktadir. Calisanlar i¢ paydas olarak isimlendirilirken, orgiitiin tiim faaliyetlerinden
etkilenen ayn1 zamanda Orgiitii etkileyen kisi veya kurumlar ise dis paydas olarak
goriilmektedir. Buradan hareketle itibarin, sosyal paydaslarin kurumla ilgili siibjektif
algilamalarindan meydana geldigi ifade edilmektedir (Karakdse, 2012: 7, 14). Bir kurumun
itibari, kurumun degisen ve doniisen dinamik yonlerine vurgu yaparak kurumun ge¢miste
yaptigi eylemlerin yani sira gelecekte yapacagi eylemlerini de kapsamaktadir (Okay-Okay,
2002: 452). Bu baglamda kurumsal itibarin birka¢ yonii oldugundan séz edilebilmektedir.
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Bunlardan ilki yapilmis/yapilan ve yapilacak olan isler, calismalar, eylemlerdir. Ikincisi
yapilmig/yapilan ve planlanan is, ¢aligma ve eylemlerin licilincii taraflara (yatirimei, toplum,
sendikalar, medyaya) etkisi, onlardan etkilenmesidir. Ugiincii yon ise, bu durum iizerine
olusan algiya ve bu algilamaya dayanarak olusturulan tutum ve yapilan davranislara iliskindir
(Tiirk ve Giiven, 2007: 89).

Gilinlimiiz piyasasinda, bilingli orgiitler itibarin etkili bir sekilde yonetilmesi gereken
bir deger oldugunun farkina varmislardir. Kurumsal itibarin yonetilmesi ve dl¢glimlenmesi i¢in
stratejik plan ve program dogrultusunda parametrelerin belirlenmesi gereklidir. Kurumsal
itibar yonetimine ilgi ve alaka, ilk once ABD’de goriilmiistir. 1983 yilinda Fortune
Magazine’nin yiiriittiigii “Most Admired Corporations” arastirmasi itibar yonetimi konusunda
kiiresel piyasada dikkatleri iizerine ¢ekmeye baslamigtir. Manager Magazin (MM) tarafindan
1987 yilinda yiiriitiillen Almanya’nin en biiylik 100 iiretim ve hizmet sirketleri siralamasi
arastirmasini, Managment Today’m (MT) (1991) Ingiltere’nin en begenilen sirketleri
(BMAC) arastirmasi1 takip etmistir. Kurumsal itibar1 6lgmek amaciyla yapilan diger
arastirmalar soyledir: Asian Business (AB) (1992), Asya’nin en begenilen sirketleri; Far
Eastern Economic Review (FEER) (1993), lider Asya sirketleri; Financial Times (FT) (1994),
Avrupanin en saygin sirketleri sirlamasi; Industry Week (IW) (1997), En iyi yonetilen 100
sirket; Fortune FMAC (1997), diinyada en begenilen sirketler. Itibar1 igsel degiskenleri
temelinde ele alan Fortune dergisinin “En Begenilen Sirketler Arastirmas1” 1998 yilinda Itibar
Enstitiisii (Reputation Institute) Ol¢limlemede algiyr kullanmak {izere standart bir arag
gelistirmek amaciyla bir pazar arastirma sirketi olan Harris Interactive ve Halkla [liskiler
sitketi olan Shandwick International ile ortak bir g¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan
arastirmada kigilere sevdikleri ve saygi duyduklari, sevmedikleri ve saygi duymadiklari
kurumlarin adlar1 ve neden bu sekilde diisiindiikleri sorulmustur. Bunun sonucunda, kisilerin
duygularin1 6 ana kategoride toplanan 20 6zellik ile betimledigi goriilmiistiir. S6z konusu 20
degisken lzerinde, itibar yonetimi alaninda arastirmalar yapan Charles Fombrun ve Harris
Interactive sirketi beraber bir indeks hazirlamistir. “Reputation Quotient/ Harris-Fombrun
Reputation Quotient” (itibar Katsayist) olarak isimlendirilen indeks araciligiyla paydaslarin
kuruma yonelik algilamalar1 saptanabilmektedir (Cillioglu, 2010: 40; Karakdse, 2012: 73).
Kurumsal itibar arastirmalarinda orgiitler, itibarin boyutlar1 olarak ifade edilen su nitelikler
dikkate alinarak degerlendirilmektedir (Bromley, 1993: 175-176) :

1. Duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve giiven: paydaslarin kurum hakkinda olumlu duygulara
sahip olduklarini, kuruma hayranlik, giiven ve saygi duyduklarini, kurumla aralarinda duygusal bir bag
olustugunu ifade etmektedir. 2. Uriin ve hizmet kalitesi: Kurumun Odenen paraya deger, yiiksek
kalitede iiriin ve hizmetler sunmasidir. Kurum yenilik¢i {iriin ve hizmetler gelistirir. Uriin ve
hizmetlerinin arkasinda durur. 3. Ekonomik performans ve uzun vadeli yatirimlarin degeri: Kurum,
giiclii karlilik boyutlarina sahiptir. Diisiik riskli yatirimlar yapar. Rakiplerinden daha iistiin performans
gosterir ve gelecekte biiylimeye iliskin gii¢lii tahminler yapar. 4. Genel itibar ve iiretim kalitesi:
Kurumun etkili liderlik vasiflarina sahip yoneticileri vardir. Liderler, net bir vizyona sahiptir. Pazar
firsatlarindaki avantajlar1 fark eder ve iyi degerlendirir. 5. Calisma ortam ve finansal istikrar: Kurum,
caligilanlarma adil {icretlendirme yapar. Iyi ¢alisanlara sahiptir. lyi yonetilir. 6. Sosyal sorumluluk ve
yenilik¢ilik: Kurum, yarar1 olan toplumsal olaylar1 destekler. Cevreye karst sorumlu ve duyarlidir.
Toplumsal duyarhiliga sahip bigimde insanlarla iliskilerinde yiliksek standartlar olusturur. Etik ve
kurumsal degerleri kullanmadaki bilgelikleriyle bunlari uygular.

2.1. Universitelerde Paydaslar ve Mezunlarin itibara Etkisi

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda kurumlarin, itibarlarin1 yonetmeleri ve paydaslari
tarafindan itibarlarinin nasil algilandigin1 6lgmeleri neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.
Itibar tiim sosyal paydaslar iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Olumlu bir itibar, kurumun
hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan destek gormesini saglar. Kurum ve kuruluslarin
itibarlarin1 6lgmelerinin sebebi, bu bilgilere ulastiktan sonra itibarlarinin diisiik olduklar
noktalart saptamak bu alanlarda iyilestirmeler yaparak olumlu itibarin faydalarindan
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yararlanmaktir (Bartikowski ve Walsh, 2011: 39). Insanlarin kurumla ilgili kafalarinda
bulunan bir¢ok imaj1 birlestiren itibar; ¢alisan, miisteri, yatirimci, medya ve kamuoyu gibi bir
biitiinii olusturan 6geler i¢in kurumun bastan asagi cekiciligine isaret etmektedir. Bir orgiitiin
bircok imaji olabilir, ancak bir tane itibari vardir. itibar, kurumun cok cesitli sosyal
paydaslarma yénelik tiim imajlarinin net degerlendirilmesidir. itibar, yalnizca bir {iriin veya
hizmetin toplum nezdindeki degerini anlatmakla kalmaz, Orgiitiin biitiiniiyle ilgili sosyal
paydaslarinin toplam algilarin1 ifade etmektedir. Itibar, aym zamanda biiyiik bir rekabet
avantaji saglar, 6zel veya kamu orgiitlerinin ya da kar amaci glitmeyen Orgiitlerin basarisinda
ve basarisizliginda dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu yiizden orgiitler faaliyet gosterdikleri
piyasada, i¢ ve dis paydaslarina olan sorumluklarini tam anlamiyla yerine getirmelidir. Bir
orgiit, i¢ ve dis paydaslarmin rizasii kazandig takdirde basariya ulasabilecektir. insanlara
kurumu sevdirmek, daha onemlisi de onlarla goniil bagi kurmak gerg¢ekten zor bir istir.
Harris-Fombrun itibarin etki alani semasinda Orgiitlerin itibar1 i¢in sunlari 6nermektedir
(Karakose, 2012: 4-6, 14) :

Mevcut itibarinizit ve rakiplerinizin itibarmi degerlendirin, itibarmmizin gelecegini iyi tayin edin ve
gelecekle ilgili planlarinizi fonksiyonel bir bicimde diizenleyin. Itibarin temelleri; giivenirlik, diiriistliik
ve sorumluluk gibi degerlerden olugmaktadir. Misteriler ve yatirimcilar Orgiitiin giivensiz oldugu,
diiriist olmadig1 ve sorumsuz davrandigi kanaatine vardiklari anda orgiitle olan bagini koparacak,
sonugta Orgiitiin itibar1 zedelenecektir. Eger orgiitiin itibar1 iyi bir sekilde korunmazsa sonugta orgiitsel
yapinin tamami ¢okme tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir.

Kurumsal itibar egitim kurumlari agisindan bakildiginda da 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Global diizeyde en etkili iiniversitelerin degerlendirildigi siralamay1 ve
diinyada tniversitelerin itibar listesini yapan uluslararasi Yiiksekogretim Derecelendirme
Kurulusu, The Times Higher Education (THE) ve URAP (University Ranking by Academic
Performance) ile Tiirkiye Itibar Endeksi, Tiirkiye’deki iiniversitelerin itibar siralamasimi
yapmaktadir. Kimlik ve imaj, kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli iki boyutudur ve
aralarinda mantikli bir bag vardir. Sekil 1’de bir {iniversitenin kurumsal itibarini olusturan
unsurlart  goriilmektedir. ~ Universitenin  kimligi  paydaslar  tarafindan  imajlara
donistirilmektedir ve bu imajlardan elde edilen topyekdn veriler de iiniversite itibarinin
belirleyicisi olmaktadir. Burada o6nemli husulardan birisi de paydaslarin algilamalar
olmaktadir. Bir hizmet kurumu olan iiniversitelerde kimlik, i¢ paydaslarin (6gretim elemani,
ogrenci, idari personel vb.) orgiitle ilgili algilarindan olusmaktadir. imaj ise her bir paydas
grubunun ayr1 ayri Universiteyl nasil gordiigiidiir. Kurumun kimliginin dis paydaglar
(mezunlar, igverenler, meslek odalari, yerel yonetimler, 6zel kuruluslar, diger iiniversitelerin
temsilcileri vb.) nezdindeki yansimasidir (Isik, Cigek ve Almali, 2016: 167).
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Sekil 1. imaj, Kimlik ve itibar

Universite Kimligi
= isimler
= Markalar

= Tantimlar
- Semboller

|
Bunlar Tarafindan Algilanir

[ Ogrenci ][ Universite " Mezun ][ istihdam " Calisan I

Onlann Algelannmn Toplamina Esittir
A

Universite itiban

Kaynak: Argenti, P. (2000), Branding B-schools: Reputation management for MBA programs. Corporate
Reputation Review, 3(2), ss. 175.

ftibar hem kimligi hem de imaji kusatarak i¢ ve dis paydaslarm toplam
algilamalarindan meydana gelmektedir. Farkli bir deyisle itibar daha genel bir kavram olup
hem i¢ hem de dis paydas gruplarmmin orgiite iliskin toplam algilamalarindan meydana
gelmektedir, kimligi ve imaji kapsamaktadir. Paydaslarin itibar algisinin pozitif olmasi
kuruma maddi ve manevi pek ¢ok getiri saglayacaktir. Ciinkii itibar paydaslarin duygularini
etkileyen ve harekete geciren bir degerdir. Argenti (2000: 177) tniversitelerin de itibarh
olmanin faydalarindan yararlanabilmesi i¢in yapmasi gerekenleri su sekilde agiklamigtir (Akt.
Isik, Cigek ve Almali, 2016: 167):

Itibarli baska bir iiniversite ile isbirligi yapmak. Yiiksek kaliteli fakiiltelere sahip olmak. Yiiksek kaliteli
ogrencilere sahip olmak. s diinyasinda giiclii bir imaja sahip olmak. Mezunlarla irtibat halinde olmak.
Universitelerin itibarlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda {iniversite siralamalarini dikkate almak.

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarda yapilan literatiir taramasinda, yliksekogretim
kurumlarinda, kurumsal itibarin i¢ ve dis paydaslar ilizerindeki roliinii belirlemeye yonelik
caligmalarin yapildig: tespit edilmistir. Landrum, Turrisi ve Harless (1999) ¢alismasinda anket
kullanilarak iiniversite imaji hakkinda bilgi toplanmistir. Arastirmada, paydaslarin itibar
algisinin pozitif olmasinin kuruma maddi ve manevi getiri saglayacagi sonucuna ulagilmistir.
Vakif iniversiteleri 6rnekleminde Ogrencilerin iiniversite tercih asamasinda onlarin goz
onilinde bulundurduklar1 faktérleri ortaya koyan Isik (2011) calismasinda, kurumsal itibar
algis1 acisindan degisik Ozelliklere sahip Ogrenciler arasinda farkliliklar olup olmadigina
odaklanarak, kurumsal itibara ne derecede Oonem verdiklerini ortaya koymustur. Oktar ve
Carikg1 (2012), Siileyman Demirel Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarmmn algilamalari
acisindan itibar seviyesini tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, farkli paydaslar
arasinda tiniversitenin itibarinin algilanma diizeyinde anlamli farkliliklar tespit ederek itibar
boyutlarindan duygusal ¢ekiciligin tiim paydaslar agisindan itibarin en yiiksek seviyede
algilandig1 boyut oldugu sonucuna ulagmistir.

Subramaniam, Yusoff ve Othman (2014) Malezya’da, lisansiistii O6grencilerinin
lisanstistii egitimlerini stirdiirecekleri liniversiteyi secerken iletisim kaynaklari, {iniversitenin
marka imaji ve marka tercihlerine iliskin algilari1 belirlemeye yonelik yaptiklar
arastirmalarinda; 6grencilerin {iniversitede egitim alma kararlarinda iiniversite web sitesinin,
arkadaslarinin ve ailelerinin en fazla etkiye sahip oldugunu belirterek akredite program,
fakiiltenin kalitesi ve itibari, okulun kiiresel taninirligi, prestiji 6grencilerinin okulu
secmelerinin en Onemli nedenleri arasinda olarak gostermektedir. Merchant, Moody ve
Mathews (2015) ¢alismalarinda, kar amaci giitmeyen tiniversitelerin mirasinin ve itibarimnin,
aday Ogrencilerin tutumlart iizerindeki etkisini sorgulamaktadir. Veriler ABD’deki 208
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topluluk koleji (iiniversite dncesi) 0grencisinden toplanmistir. Caligmanin sonuglarina gore,
iiniversite mirasinin {iniversite itibarini, potansiyel ogrencilerin tutumlarni ve bir dgrenim
iicreti O0deme ve TUniversiteyi tavsiye etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir.

Isik, Cicek ve Almali’nin arastirmalarinda (2016); Bitlis Eren, Hakkari, Mus Alparslan
ve Yiziincli Yil tniversitelerinde, bu okullarda 6grenim goren ogrencilere yonelik anket
caligmasi yapilarak {iniversitelerin, i¢ paydaslart nezdindeki kurumsal itibar algilarinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Aras, Esen ve Caliskan (2017) calismalarinda bir devlet {iniversitesi
ornekleminde tiiniversite uygulamalar1 ile itibar algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
Arastirmanin  6rneklemini 1021 lisans ve yiiksek lisans 0Ogrencisi olusturmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina gore, kurumsal uygulamalarin kurumsal itibar algilart ile pozitif
yonde iligkili oldugunu belirten ana hipotez desteklenmektedir. Doganci (2017) ¢alismasinda,
ogrencilerin kurumsal itibara iligkin algilarin1 ve hangi kavramlar1 kurumsal itibarla
Ozdeslestirdiklerini tespit ederek {iniversitelerin yapmis olduklar1 kurumsal iletisim
caligmalar ile 6grencilerin algiladiklart mevcut durumun karsilastirmasini yapmaktadir. Sart,
Sezgin ve Demir (2018) 6grencilerin, bir devlet ve bir vakif tiniversitesi i¢in kurumsal itibara
iliskin yaptiklar1 degerlendirmeyi analiz ederek, bireyler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmin belirlemesini hedeflemistir. Fombrun’un kurumsal itibar 6l¢egi kullanilan
calismanin sonucunda, her iki tiniversite adina da itibar algisinin yiiksek oldugu, tiniversite
ogrencilerinin kurumsal itibara yonelik bir bilinglenme i¢inde oldugu ortaya konulmustur.
Goksel ve Yavas (2020), Spor Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerinin kurumsal itibar kavramina
yonelik algilarin1 6grenmek amaciyla yaptiklart ¢alismalarina, 304 6grenci goniillii olarak
katilmistir. Sonug olarak, fakiilte 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliimiin itibarina yonelik
algilarinda cinsiyet, yas, boliim, siif degiskenlerinde Olgegin genelinde veya cesitli alt
boyutlarda istatistiki veriler géz oniine alindiginda anlamli farkliliklar tespit edilmis fakat
ogrenim tiirli degiskeninde herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir.

3. BIR DIS PAYDAS OLAN MEZUNLARIN iTIBAR ALGILAMALARI

Kurumsal itibar, kurum ve kuruluslarin siirekli gelisen ve degisen kiiresel diinyada,
siirdlirebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in bir hayli dnem tasimaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, gilinlimiiz rekabet kosullarinda kurumlarin hangi sektérde faaliyet
gosterirse gostersin itibarlarin1  yonetmeleri ve paydaslart tarafindan itibarlarinin nasil
algilandigini1 6lgmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda mevzunun giincelligini
korumasi nedeniyle konuyla ilgili akademik alanda da arastirmalarin artti1 goriilmektedir. Bu
calisma, Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis paydaslar1 olan mezunlarmin, mezun
olduklar1 kuruma yo6nelik tutumlariin 6l¢iimiinii inceleyecektir. Konunun amaci, 6nemi ve
yontemine deginildikten sonra bulgular yorumlanacaktir.

3.1. Amag, Onem ve Yontem

Calismada Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis paydaslar1 olan mezunlarimin
mezun olduklar1 kuruma yonelik tutumlariin 6lgiilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmada karma
yontem arastirmasiin nicelden nitele dogru ilerleyen sirali agiklayic1 tasarim teknigi
kullanilmigtir. Veri toplamak icin dnce cevrimigi anket ardindan yari1 yapilandirilmis odak
grup gorlismesi gerceklestirilmistir.

Karma yOntem arastirmasi, arastirmacinin tek bir c¢alismada veya arastirma
programinda nitel ve nicel yaklasim veya yontemleri kullanarak ¢ikarimlarda bulundugu bir
arastirmadir. Teknigin mevcut durumu, arastirmanin nitel ve nicel dallar1 i¢in ¢oklu arastirma
sorularmin kullanimmi yansitmaktadir. Karma yontem arastirmacilarinin segebilecekleri
eszamanli ve sirali yapilan tasarimlar bulunmaktadir. Sirali agiklayici tasarim ile nicel veriler
toplanip analiz edildikten sonra nitel veri toplanmaktadir. Bu tasarim 6zellikle beklenmeyen
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aragtirma bulgularim1 veya iligkileri agiklamakta daha faydalidir (Tashakkori ve Creswell,
2007). Nicel ve nitel arastirmayr birlestirmek, arastirmacilarin bir dizi farkli konuyu ele
almaya calistiklart i¢in arastirma tekniklerinde daha esnek ve biitiinsel olmalarini
saglamaktadir. Hem nicel hem de nitel tabanli degerlendirme arastirmalarinda 6nemli
bulgularin yorumlanmasini gelistirmek i¢in karma yontem veri analizlerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004: 771-779).

Internet {izerinden yapilan anketler (websurvey) soru kagidinin web adresine
yiiklenerek yanit istenmesidir. Anketin maliyeti ve harcanan zaman yoniinden avantajl
oldugu i¢in tercih edilen bir yontemdir (Arikan, 2018: 157). Odak grup goriismeleri ise
aragtirmacinin  siire¢ igerisindeki sosyal etkilesimleri gormesini saglamaktadir. Odak
gruplardaki ayirt edici nokta arastirmaci sorularina verilen cevaplardaki grup etkilesiminin
varligidir. Goriismeler yapilandirma siireglerine gore li¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar, tam
yapilandirilmisg, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerdir (Isik ve Semerci,
2019: 57-60).

Cevrimigi anket sorular1, Balay, Kaya ve Yildirim (2017) tarafindan gelistirilen “Itibar
Yénetimi Olgegi (IYO)” iizerinden yararlanilarak olusturulmus ardindan ankete katilan
kisilerden goniilli olanlarin katilimi1 ile anket ¢aligmasindan yola ¢ikarak yar1 yapilandirilmis
odak grup goriismesi gerceklesmistir. Boylelikle olasi gézden kagmis verilere de
ulasilabilinecegi diistiniilmektedir.

Itibar, kurumlar agisindan énemli bir konudur ve bu yiizden dl¢iilmesi gerekmektedir.
Itibarm 6Slciilmesine iliskin yapilan calismalarda agirlikli olarak yénetici, finansal analist ve
yatirrmcilarin  degerlendirmeleri temel alindigi ve kurumsal itibardan ¢ok, isletmelerin
finansal performansi degerlendirildigi, calisanlar ve miisteriler gibi Onemli paydaslar
kapsamadigi, agirlikli olarak ticari performansa yogunlastigi, kapsamlarinin kisith oldugu ve
ticari kurumlarla sinith kaldiklar gerekgesiyle elestirildikleri gozlemlenmektedir. Itibar
Ol¢eginin daha kapsayict olmasi gerektigi, biiylik oldugu kadar kiigiik kurumlara ve hatta kar
amac1 giitmeyen kurumlara da uygun olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Balayvd, 2017: 649).

2001 yilinda kurulan Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi biinyesinde Gazetecilik,
Radyo Televizyon ve Sinema ile Halkla Iliskiler ve Tanitim bdliimleri bulunmaktadir. Internet
teknolojilerinin gelismesiyle ve sosyal medyaya olan ilginin artmasiyla 2012 yilinda
mezunlarla iletisimi gliglendirmek amaciyla iletisim fakiiltesi tarafindan facebook
platformunda mezunlara yonelik hesap olusturulmustur. Ilerleyen yillarda mezun sayisinin
artmasiyla dogru orantili sosyal medya hesabindaki iiye sayisinda da artis gézlemlenmistir.
Caligmanin evrenini fakiiltenin kuruldugu yildan aragtirmanin yapildigir 2020 tarihine kadar
gecen siirede 1307 kadin, 1802 erkek olmak iizere toplamda 3109 mezun olusturmaktadir.
Sosyal medya hesabinin kuruldugu 2012 yilindan arastirmanin yapildigr 2020 yilina kadar
ilgili facebook hesabinda toplamda 901 iiye kullanici bulunmaktadir. Arastirmanin
gerceklesmesi igin bu facebook hesab {lizerinden duyuru yapilarak google forms araciligiyla
olusturulan ¢evrimig¢i anket linki paylagilmistir. Ankete kolayda oOrnekleme yontemi ile
goniillii olarak 208 mezun katilmistir. Ankette isim ve soy isim sorulmamistir. Ardindan
katilimcilarla baglantiya gegilerek yine goniilliillik esasina dayali yari yapilandirilmis
cevrimici odak grup goriismesi yapilacagt duyurusunda bulunulmustur. Zoom programi
iizerinden gerceklesen goriismeye, 17 mezun katilim saglamistir. Her iki arastirmada da hem
kolay ulasilabilir, hem de ¢alismaya katilmaya goniillii olan kolayda 6rnekleme (convenience
sampling) yontemi kullanilmistir.

Kolayda 6rnekleme, hem kolayca erisilebilen hem de bir ¢calismaya katilmaya istekli
olan orneklemi se¢me seklidir. Sabit ve goniillii 6rneklem olmak iizere iki farkl c¢esidi
bulunmaktadir (Teddlie ve Yu, 2007: 678).
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Kendi istekleri ile sosyal medya {iizerinden kurumla baglanti kuran mezunlardan
goniillii olup diislincelerini belirtmek isteyenlerin katilimci oldugu ¢aligmada, birbirini izleyen
nicel ve nitel yaklagimlar birlikte kullanilmistir. Boylelikle; arastirmanin problemi daha iyi
anlagilmis, verilerin miimkiin oldugunca gozden kagmasi engellenmis ve degerlendirmeler
yapilarak sonuca ulasilmistir.

3.2. Bulgular

Veriler karma y6ntem arastirmasinin nicelden nitele dogru ilerleyen sirali, agiklayict
tasarim teknigiyle elde edilmistir. Once g¢evrimici anket, ardindan yar1 yapilandirilmis odak
grup goriismesi gerceklestirilmistir.

3.2.1. Anket Calismasi:

Erciyes Universitesi Siileyman Cetinsaya iletisim Fakiiltesi Gazetecilik; Halkla
[ligkiler ve Tanmitim; Radyo, Tv ve Sinema béliimlerinden mezun olanlarin goriis ve
diisiincelerini 6grenmek amaciyla ¢evrim i¢i yontemle uygulanan ankete 208 kisi katilim
saglamistir. Facebook hesab1 ara yiiziinde kurulan mezun grubu araciligiyla mezunlara
ulagilmig, google form ile anket sorulari olusturulmustur. Katilimcilara isim ve soy isim
sorulmamustir. Ankette su boliimler bulunmaktadir: Demografik sorular, Erciyes Universitesi
ile ilgili degerlendirmeler, Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi ile ilgili degerlendirmeler.

3.2.1.1. Demografik Sorular

Ankete katilan 208 kisiden; yiizde 61,51 erkek, yiizde 35,6’s1 ise kadin siklarini
isaretlerken, yiizde 3,3’ belirtmek istemiyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimeilarin
yiizde 49,5°1 Gazetecilik, yiizde 28,4’ Halkla Iliskiler ve Tamitim, yiizde 22,1°i ise Radyo,
Televizyon ve Sinema Boliimii’nden mezun olduklarini belirtmislerdir.
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Ankete katilanlarin yiizde 13’ 2016 yilinda, yiizde 12’si 2013, 2015 ve 2017
yillarinda, yiizde 9’u 2014 yilinda, ylizde 8’1 2012 yilinda, yilizde 7’si 2018 yilinda ve yiizde
6’s1 2020 yilinda mezun olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yiizde 13,9’u 1991
dogumlu, yilizde 12,5’i 1992 dogumlu, ylizde 11,5’1 1993 dogumlu, yilizde 11,1’i1 1990
dogumlu, yiizde 8,7’si 1994 dogumlu, yiizde 8,2’si 1996 dogumlu, yiizde 5,81 1989 ve ylizde
5,30 ise 1988 dogumlu olduklarint belirtmislerdir. 1977-1987 yillar1 arasinda doganlarin
orani toplamda yiizde 8,4 olurken, 1997-1999 aras1 doganlarin toplami yiizde 4,4 olmustur.

Calisma durumu ile ilgili olan soruda ankete katilanlarin ylizde 38,9’u 6zel sektorde
calistyorum, ylizde 24,5’1 vatani gorevimi yapmaktayim, yiizde 20,2’si kamuda calisiyorum
ve yiizde 9,1'1 ise kendi isimde c¢alistyorum seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin ytizde
41.3'i mezuniyet sonrasi 6 aydan az siire issiz kaldigini belirtirken, ylizde 23,6's1 6-12 ay arasi
ve yiizde 23.1'1 19 aydan fazla issiz kaldig1 yoniinde cevap vermislerdir. Sadece yiizde 12
oraninda 13-19 ay arasi igsiz kaldigin1 isaretleyen katilimer bulunmaktadir.
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3.2.1.2. Erciyes Universitesi Ile Tlgili Degerlendirmeler:

Ankete katilan mezunlar yiizde 27,4 oranla boliimiin veya fakiiltenin iyi olmasi
kriteriyle Erciyes Universitesi’ni tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunu yiizde 25 ile cografi
yakinlik, yiizde 19,2 ile bagka bir iiniversiteye gidememe diisiincesi, ylizde 11,5 ile aile ve
arkadaslarin tavsiyesi takip etmektedir.

Katilimeilarin yiizde 13,5’i Erciyes Universitesi'nin degisime ve yeniliklere agik bir
iiniversite olduguna kesinlikle katildigini, yiizde 36,1°1 ise bu diisiinceye katildigini ifade
etmektedir. Katilimeilarin yiizde 25,5°1 bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, yiizde 16,81
s0z konusu sava katilmadigini, yiizde 8,2’si kesinlikle katilmadigini belirtmektedir.

Erciyes Universitesi'nin kiiltiirel etkinlikleri degerlendiren katilimeilarin yiizde 6,3’
sanat, spor, eglence gibi etkinlikleri yeterli diizeyde olduguna kesinlikle katildiklarini, yiizde
24,51 etkinlikleri yeterli diizeyde olduguna katildiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin yilizde
15,41 bu soruda kararsiz bir tutum sergilerken, ylizde 37’si s6z konusu sava katilmadigini,
yiizde 16,81 ise etkinlerin yeterli oldugu goriisiine kesinlikle katilmadigini belirtmektedir.
Mezunlar,  Erciyes Universitesi’nin vermis oldugu burslar ve yardimlarin 6grenciyi
destekledigine yiizde 23,6 oraninda katilmaktadir. Katilimeilarin yiizde 12’si s6z konusu sava
kesinlikle katilmadigin1 belirtirken, ylizde 28,4’1 katilmadigini; yiizde 30,3’ ise bu konuda
kararsiz bir tutum sergilemektedir.

Ankete katilan 208 mezundan yiizde 23,6’s1 Erciyes Universitesi mezunu olmaktan
memnun olma durumuna kesinlikle katilmaktadir. Bu diisiinceye katilanlar ylizde 43,8
oraninda olurken, yiizde 18,3 oranla kararsiz olduklarini bildirenler bulunmaktadir. Yiizde
9,6 mezun ise bu fikre katilmamaktadir.

3.2.1.3. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Tle Tlgili Degerlendirmeler

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nin 6grencinin sorunlarmi dinledigine yiizde
9,6 mezun kesinlikle katilmaktadir. Yiizde 41,8 katilime1 bu diisiinceye katildigini belirtirken,
yiizde 21,2’si bu konuda kararsiz olduklarini, yiizde 10,6’s1 s6z konusu sava kesinlikle
katilmadigini, yiizde 16,8’i ise katilmadiklarini ifade etmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nin 6grencilerin karsilastigi sorunlar1 ¢6zmek igin ¢aba gosterdigine yiizde 43,8
mezun katilmaktadir. Yiizde 25 katilimer bu diisiincede kararsiz olduklarini belirtirken; yiizde
16,8’is6z konusu sava katilmadigini, yiizde 7,7°si ise kesinlikle katilmadiklarini ifade
etmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin, cevreye kendini yeterince
tanitabildigine yiizde 12 mezun kesinlikle katilmaktadir. Bu diisiinceye katildiklarini ifade
eden ylizde 32.2 mezunu, yiizde 26,9’la kararsiz olanlar ve ylizde 23,1 ile katilmayanlar
izlemektedir.

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi'ndeki akademik kadronun, dgrencilerin derse
aktif katilmini saglayan yontem ve teknikleri kullandigina ylizde 14,9 mezun kesinlikle
katilmaktadir. Yiizde 37 mezun s6z konusu yontem ve tekniklerin uygulandigina katildigini
belirtirken, yiizde 23,1°1 kararsiz bir tutum sergilemektedir. Yiizde 16,8 mezun bu diislinceye
katilmazken, yiizde 8,2’si kesinlikle katilmamaktadir. Erciyes Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nde ‘“uygulama” alanlarinda verilen egitimin, Ogrencileri caligma hayatina
hazirladigina yiizde 19,2 mezun kesinlikle katilmaktadir. Yiizde 26,9’u bu fikre katilirken,
yiizde 18,31 kararsiz oldugunu bildirmektedir. Yiizde 21,2 ile s6z konusu sava katilmayan
mezunlari, yiizde 14,4 liikk oranla kesinlikle katilmayanlar takip etmektedir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde “teorik” alanlarda verilen egitim,
ogrencileri ¢alisma hayatina hazirlamaktadir ifadesine ankete katilanlardan ylizde 28,8’
kesinlikle katilmiyorum, ylizde 22,1°1 kararsizim, yine ylizde 22,1°1 katilmiyorum, yilizde
13,51 kesinlikle katilmiyorum ve yine ayni yiizde olan 13,5°1 kesinlikle katiliyorum seklinde
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cevap vermislerdir. Mezun oldugum boliimden aldigim egitim, kariyerimde kendimi yeterli
hissetmemi sagladi ifadesine katilimcilardan yiizde 28,8’1 bu soruya; kesinlikle katiliyorum,
yiizde 26’s1 katiliyorum, yiizde 18,8’1 kararsizim, yiizde 15,4 kesinlikle katilmryorum ve
yiizde 11,1°1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi mezunu olarak mezun faaliyetlerine katilmak
isterim ifadesine katilimcilarin yiizde 40,4 katiliyorum ve 39,4 kesinlikle katiliyorum seklinde
mezun faaliyetlerine katilma istegi baglaminda olumlu cevap verilirken, kararsizlarin orani
yiizde 11,5’te kalmistir. Yiizde 8,5’luk bir oranda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seklinde goriis bildirilmistir. Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin mezunlarla iletisimi
yeterli diizeydedir ifadesine ise ankete katilanlardan yiizde 30,8 katilmiyorum, ylizde 22,1
kararsizim, yiizde 21,2 katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

3.2. Odak Grup Goriismesi:

Mezunlar komitesi, 24 Ekim 2020 cumartesi giinii dijital platform zoom iizerinden
diizenledigi toplantida Erciyes Universitesi (ERU) Siileyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi
mezunlarint ve fakiilte hocalarini bulusturmustur. Mezunlarin deneyimlerinden, fikirlerinden
yararlanmak istegi ile diizenlenen toplantiya, 11°i akademisyen, 17°si mezun toplamda 28
kisi® katilmistir. Mezunlar Komitesi Baskani Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad Gélgeli, toplantinin agilis
konusmasinda senede en az 1 kere bulugsmay1 planladiklarini belirterek “Bu bir milat olsun, bu
tarz goriismelerin siirdiiriilebilir etkinlik olmasini istiyoruz. Sizlerden gelen 6nerilerle etkinlik
planlayacagiz. Yorumlarinizi facebook mezun grubundan da yazabilirsiniz, sosyal medyada
da bagliyiz birbirimize” demistir. Ardindan s6z alan Prof. Dr. Mustafa Koger, mezunlarla
bulusmaktan duydugu memnuniyeti dile getirerek “Senede 2 kez yaparsak bu toplantiy1 iyi
olur. Mezun arkadaglarimizi derse Ornek olay olarak alirsak daha da giizel olur. Diger
toplantilarimizda umarim deneyimlerinizi su an egitimine devam eden arkadaglariniza
aktarma firsatiniz olur.” seklinde konusmustur.

Zoom iizerinden sohbet tarzinda 2 oturum ile gerceklestirilen toplantida, mezunlardan
mezun olduklar1 yil ve boliimleri ile su an faaliyet gosterdikleri is alanlarini chat bolimiine
yazmalari istenmistir. Toplantiya katilan 17 mezundan 15’1 istenilen bilgileri yazmigtir. Tablo
I’de yer alan mezunlara iligskin veriler degerlendirildiginde, biiyiik cogunlugun mezun
olduklari alanla ilgili is sahalarinda istihdam ettikleri goriilmektedir.

Tablo 1: Mezun Katilimeilara {liskin Bilgiler

Mezun | Mezuniyet | Mezun olunan | Faaliyet gosterdigi meslek alani
Katihmei Yih boliim
A 2012 Halkla iliskiler Basin ve halkla iligkiler (Koca
ve Tanitim Sinan Belediyesi)

B 2015 Gazetecilik Basin ve halkla iliskiler

(Afganistan Tarim-Hayvancilik
Bakanligi illerden sorumlu
danigman)
C 2013 Gazetecilik Basin (Has Ajans/ Saglik

! Moderatérliigiinii Mezunlar Komitesi Bagkami Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad Gélgeli’nin iistlendigi toplantiya
mezunlar komitesi iiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Kogoglu, Dr. Ogr. Uyesi Deniz Elif Yavalar, Ars Gor. Dr.
Kadir Macit’in yam sira Halkla iliskiler ve Tanitim Boliim Baskan1 Prof. Dr. Mustafa Koger, Gazetecilik Boliim
Bagkan Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Temel, Dog. Dr. Ozlem Isik, Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Akgiil, Ars
Gor. Dr. Ahmet Biger, Ars Gor. Dr. Nilay Akgiin Akan ve mezunlar istirak etmistir.
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Muhabiri
D 2015 Halkla iliskiler Saglik (Fatih Sultan Mehmet
ve Tanitim Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ameliyathane birimi)
E 2020 Gazetecilik Basin (Thlas Haber
Ajansi/Muhabir)
F 2020 Gazetecilik Calismiyor
G 2011 Radyo, Akademisyen (Karabiik
Televizyon ve Universitesi Tiirker Inanoglu
Sinema Iletisim Fakiiltesi)
H 2011 Gazetecilik Akademisyen
I 2014 Gazetecilik Basin (Diinya Gazetesi/
Mubhabir)
J 2012 Gazetecilik Akademisyen (Kayseri
Universitesi)
K 2018 Gazetecilik Basin (Dokuz Eyliil
Gazetesi/Muhabir)
L 2012 Radyo, Akademisyen (Siirt Universitesi)
Televizyon ve
Sinema
M 2012 Gazetecilik Akademisyen (Yalova
Universitesi)
N 2015 Gazetecilik Basin (Haber sitesi)
@) 2013 Gazetecilik Basin (Haber sitesi)

Mezunlar, “Okuldan mezun olduktan sonra hangi sikintilarla-zorluklarla
karsilastimiz?  Su anda ne yapiyorsunuz? Hangi meslek grubunda faaliyetlerinizi
yiirtitiiyorsunuz? ” sorusuna su cevaplari vermistir:

P (2012 Gazetecilik boliimii mezunu): “4 yil Cumhurbagkanlig: iletisim ofisinde
calistim. Daha sonra bir reklam ofisinde calistim. Su an internet gazeteciligi yapiyorum yakin
bir zamanda gazeteciligi tamamen birakacagim, e-ticarete gececegim. Ayakkabi sitesi agtim.
Birayakkabi.com, biralbiralsat.com.”

C (2013 Gazetecilik béliimii mezunu):  “Universite okudugum yillarda TV
Kayseri’de ¢alistyordum. Oradan ayrilip Izmir’e dondiikten sonra 2 ay ¢alismadim. 2 ay sonra
bir reklam ajansimna girdim. O reklam ajansinda miisteri portfoyiinde bulunan firmalarin
haberlerini, ilanlarim takip ediyordum. 2013 yilindan beri ayni firmada ¢alismaya devam
ediyorum. Universite okudugum yillarda kalabalik simiflarda &grenemediklerimi sektdrde
calisirken d6grenmistim. Mutlaka 6grenimine devam eden arkadaslarim karsiliksiz da olsa bir
yerel kuruluglarda, tv da ya da gazetede bir yerlerden baglamalarini 6neriyorum. Ciinkii 70-80
kisilik siniflarda ¢ok fazla teknik konular 6grenilemiyor, ¢ok iyi vakit ayrilamiyor. Bazi
seylerin sektérde calisirken goriilebildigini sektorde c¢alisirken de deneyimlemistim. 1.
siniftayken tiim uygulama birimlerini geziyordum, dolasiyordum. Merakliydim. ERU iletisim
Fakiiltesi gerek stiidyo, tv, gazetesi agisindan hata yaparak 6grenmeye ¢ok miisait bir yer.
Okulda hata yaptiginiz zaman kimse sana neden hata yaptiniz demiyor. Yaptigim hatalarda
hicbir hocam bana neden bdyle hata yaptin demedi. Ama sektore girip calismaya
basladiginmizda 1 kelimeyi yanlis yazmaniz geri doniisii olmayan bir sey. Okulun
televizyonunda, okulun imkanlarinda hata yaptiginiz zaman yonlendiriyorlar dogrusunu
gostermek icin.”
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J (2012 Gazetecilik boliimii mezunu): “Yunus Tan arkadasim gibi tiim uygulama
birimlerine girip ¢ciktim. Gazete Kampiisle basladim ilk olarak. Gazete Kampiis’te stajyer
muhabirlikten istihbarat sefligine kadar yiikseldim. ERU iletisim fakiiltesi mezunu olmak
benim i¢in bir gurur. Ben kendimi orda buldum diyebilirim. Gazete kampiis kapsaminda rutin
haber dediginiz zaman ben kosup giderdim. Ve ¢ok severdim. Sirtimdan ter akar miydi, evet
akardi. Bugiin akademik hayattayim. Su an bu isi yapiyorsam o giinlerin sayesinde
yapryorum. O giinlerden, hocalarimdan, uygulama birimlerinden 6grendiklerimi sayesinde bu
giin bu is1 yapabiliyorum.”

K (2018 Gazetecilik boliimii mezunu): “izmir Gazeteciler Cemiyeti’nin Gazetesi
Dokuz Eyliil Gazetesinde muhabirim. Once bir internet gazetesinde ¢alistyordum, daha sonra
su an calistigim gazeteye transfer oldum. AB programlar1 kapsaminda 4 6zel haber gonderene
100 euro veriyorlardi. Beni cemiyet o sekilde tanidi. Onlarin muhabiri DHA gegince de
Gazeteciler Cemiyeti kendi yaymn organ1i Dokuz Eyliil Gazetesinde onlarla birlikte ¢alismami
istedi. Giinliik bir gazetede calismanin zevkini yastyorum. Arti web siteleri de var
gazetemizin. Erciyes mezunu olmanin farkini yasiyorum.”

N (2015 Gazetecilik boliimii mezunu): “Mezun olduktan sonra Diyarbakir’a
memleketime dondiim. Bir siire burada yerel bir gazetede calistim. Oradan ayrildim kendi
haber sitemi kurdum. Sonhaberler.com’da boélgesel haberler yapiyorum, 50 bine yakin
takipcim var.”

B (2015 Gazetecilik boliimii mezunu): “ Hayalim Afganistan Cumhurbagkani olmak,
bu bir hedef. Herkesin hedefinin olmasi lazim. Ogrenciligim déneminde aktif bir sekilde
ogrenci kuliiplerinde {iniversitenin etkinliklerinde gérev aldim. Mezun olduktan sonra Nigde
Halis Demir Universitesinde Kamu Yonetimi boliimiinde yiiksek lisansimi yaptim.
Afganistan’a dondiim sonra, su anda Tarim-Hayvancilik ve Sulama Bakanligi illerden
sorumlu danigmani olarak ¢alistyorum.”

L (2012 Radyo, Televizyon ve Sinema béliimii mezunu): “Siirt’te gorev yaptyorum.
Oncelikle ERU iletisim fakiiltesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum, aidiyet besliyorum.
Hem lisan hem de yiiksek lisanstmi tamamladigim ERU benim igin ¢ok kiymetli. Okulun
imkanlari, hocalarimizin bilgi birikimi ¢ok iyiydi, faydalandik. Bugiinlere gelmememizde ¢ok
etkileri oldu. Hocalarimiz bu yolu agti, biz de bu yolu devam ettiriyoruz. Dogusu, batis1 yok;
memleketin her yeri bizim, biz de burada 6grencilerimizi en iyi sekilde yetistirmeye devam
ediyoruz. Akademisyen olmamda en biiyiik etken ne diye sorarsaniz, hocalarimin ¢ok katkisi
oldu. Uygulama birimleri anlaminda her tiirlii imkdm1 var ERU’de. Burada egitim gdren
ogrencilerime dikey gecis sinavinda Erciyes’i Oneriyorum. Bu baglamda da fakiiltemiz
kiymetlidir.”

Toplantida mezunlarin diisiince ve Onerilerine katildigini séyleyen Prof. Dr. Mustafa
Koger su eklemelerde bulunmustur: “Siniflar kalabalik dogru ama mezun olduktan sonraki
slirecte yasanan problemlerin altinda yatan ikinci nedenin 6grencilerdeki isteksizlik oldugunu
diistinliyorum. Ates icerden beslenirse etrafina 1s1 sagliyor. Biz bu 1siy1 egitim-0gretim
donemlerinde Ogrencilerimize vermeye calisiyoruz. Ama mezun olduktan sonra yani atesin
icine diisiince Ogrencilerimizde 6grenme daha hizli oluyor. Bizimkisi tiyatro sahnesi gibi.
Orada egitimi alip mezun olduktan ve gercek hayata atildiktan sonra provada ne kadar iyi
caligmigsaniz sektdorde o kadar basarili oluyorsunuz. Bizim mutlaka bilimsel diisiinceyi
dgretmemiz, yaymamiz gerekiyor. Sizler oradaki temel mantig1 aldiktan sonra ERU iletisim
Fakiiltesi mezunu olmanin farkini gostermeniz lazim. Bizim en biiylik beklentimiz bu.”

“Derslerle, ders icerikleriyle, atolyelerle ilgili bizlere onerileriniz var mi? Su anda
egitim ve ogretim hayatina devam eden arkadaglariniza ne tavsiyeler edersiniz?” Sorusu
yoneltilen mezunlar su cevaplari vermistir:
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C (2013 Gazetecilik béliimii mezunu): “Iletisim fakiiltesi mezunu arkadaslarimiz
aldiklar1 egitim ve terbiye sayesinde gittikleri haberlerde calistiklar1 kurumlarda iyi soru
sorarak, meslegin sorumluklarini iyi bilerek hareket ediyor ve buna gore davraniyorlar.
Uygulama birimlerinde calistigim ve tecriibe edindigim i¢in mezun olduktan sonra hemen ise
baslayabildim. Pandemi doneminde oldugumuz ic¢in su an egitimle ilgili ¢ok fazla sey
sOyleyemem, iiniversitelerde online egitim devam ediyor. Ama sektor benim goriisiime gore,
iyice kotliye gidiyor. Mezun olacak arkadaslarimin bunu géz oniine almalar1 gerekiyor. Yazil
basinda gelecek internette, videoda, youtubede.”

J (2012 Gazetecilik boliimii mezunu): “Hem sektorii goren hem de akademik
camiay1 gdren biri olarak arkadaslarima tavsiyem su olabilir: Caligsinlar. Ogrencilerde bir ates
eksikligi var, umursamazlik var. 2012 de mezun oldum hayalim akademik personel olmakti.
Stire¢ zor ve sancili gecti. Rektorliik basin yaymn biriminde de goérev yaptim, uygulama
gazetesinde de gorev yaptim. Ozel sektdrde de calistim, sdzlesmeli 6gretim gorevliligi de
yaptim, fotografcilik da yaptim. Nihayetinde 2018 yilinda hayalime kavustum, ama zorlu
yollardan gectim, yilmadim. Emek vermeden yemek olmaz. 1. siniftayken kuvvetlice asilmak
gerekiyor. Geleneksel gazetecilik anlayisi yerini dijitale birakiyor. Ogrencilerin kendilerine
bir perspektif kazandirmalar1 gerekiyor. Benim uzmanligim fotograf ama sadece bu da yeterli
degil. Egitim hayatina devam eden arkadaslarimizin hayati, insanlar1 tanimalar1 gerekiyor.
fletisim fakiiltesi olmasi gereken egitimi veriyor ancak bu isin bir de sektdr tarafi var.
Aldigimiz egitimi sektdrle harmanlayabilmenin verimli, daha faydali ve yerinde olacagim
diistinliyorum. Siniflar kalabalik gergekten ama bu insanlarin arasindan siyrilip bir yerlere
gelebilmeniz i¢in ciddi emek sarf etmeniz gerekiyor. Uykusuz kaldiginiz ¢ok geceleriniz
olacak. Ozellikle yarisma zamanlarinda sabah ezanlarina kadar ¢alistigimiz zamanlar1 bilirim.
Mutluyduk, bir triin ortaya koyuyorduk ¢iinkii. Bunlarin meyvelerini er ge¢ alacaksimz.
Ogrencilerin ateslenmesi lazim. Ogrenci merkezli de diisinmek gerek. Ogrencilerde
gordiigiim isteksizlik. Bir heves yok, istek yok, hedef yok. E geldik 4 yil okuduk gidelim,
ondan sonra da issizim diye agliyoruz. Higbir emek sarf etmeden, kendini gelistirmeden,
yetistirmeden mezun olduktan sonra igsizim diye aglamanin kimseye bir faydasi yok.
Uygulama birimlerine gidin, her birisine gidin diyordum arkadaslara, her birisinden mutlaka
bir seyler 6grenin. Sadece bir konuda uzman olmakla olmuyor, her konudan anlamaniz
gerekiyor meslek baglaminda.”

M (2012 Gazetecilik béliimii mezunu): “Oncelikle ERU iletisim Fakiiltesi mezunu
olmaktan gurur duyurum. Yalova’da Erciyes’ten mezun oldugumu sdyledigimde ‘aa siz ¢ok
odiil aliyorsunuz, dgrencileriniz ¢ok aktif® diye yorumlar aldim. Oneriler konusunda zaten bu
yaptigiiz zoom toplantisi ¢ok aktif. Onun disinda konferans diizenlenebilir. Mezun olan
ogrenciler, konuk olarak cagrilabilirler. Deneyimlerini tecriibelerini paylasabilirler. Birimlerin
cogunda ¢alistim gorev aldim. Ogrenciligimde ¢ok aktiftim. Kendimi yetistirmeye ¢alistim.
Zorlu bir siire¢. Bireyin kendini gelistirmesi i¢in Oncelikle bunu bireysel olarak kendisinin
istemesi lazim. Gergekten ¢ok emek verdik.”

R (2019 Gazetecilik boliimii mezunu): “Aksaray Iletisim Bilimlerinde yiiksek lisans
yaptyorum. Uygulama birimlerinin demirbaslarindan biriyim. Ogrencileri ateslemek
noktasinda 6nerim su olabilir: 1. sinifta derslerinin az olmasi1 ve ERUZEM derslerinin uzaktan
olmasi1 dgrencileri miskinlestiriyor. Daha dnceden ben Kiitahya Dumlupinar Universitesine 6n
lisans boliimiinii bitirdim. Daha sonra ERU iletisim Fakiiltesi’ne dikey gecis yaptim. Bizde de
boyle bir problem vardi, 6zellikle ikinci 6gretim 6grenciler bu derslerin azligindan miskinlige
alistyordu. Bunun yani sira ders igeriklerine baktigimda yeni nesil yayincilik noktasinda
derslerin geri planda kaldigin1 diistinliyorum. Dijital aktivizm, sosyal medya, sosyal medya
baglaminda dijital aktivizm gibi derslerin miifredata konuldugunda hem 6grencilerin mezun
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olduklarinda daha deneyimli, daha nitelikli konuma geleceklerini hem de bizi diger iletisim
fakiilteleri arasinda daha {ist bir siralamaya tasiyacagin diistintiyorum.”

| (2014 Gazetecilik boliimii mezunu): “Uygulama birimlerinin 6grenciye kesinlikle
cok katkis1 var. Stajyer muhabir olarak basladigim Gazete Kampiis’te 3 yil editorliik gorevini
yuriittim. Okuyan arkadaglarin da uygulama birimlerinden mutlaka en iyi sekilde
faydalanmasi gerekiyor. Bu yil Erciyes Universitesi’nde yiiksek lisansa basladim. Ayni
zamanda Diinya Gazetesinde muhabirlik gérevimi siirdiiriiyorum. Yiiksek lisansta aldigimiz
dersler, arastirma noktasinda bizi ¢ok gelistiriyor. Kuramsal ve arastirmaya yonelik derslerin
kismi olarak lisansta da verilebilecegini diislinliyorum, ¢iinkli ¢ok faydasi oluyor ozellikle
haber konularmni arastirirken. Universiteler meslek kazandirmaktan c¢ok ufuk agtirmaya
yoneliktir. Bu fakiilteden mezun olan her arkadasimin akademisyen, gazeteci, radyocu,
sinemac1 olmas1 zorunlu degil. Baska kulvarlarin da iyi iletisimcilere ihtiyaci var. iletigsim
diinyay1 yoneten giictiir ve bu baglamda girisimcilik, reklamcilik, sosyal medya hesaplarini iyi
yonetmeyi bilmekle farkli alanlara da yonelebilirler.”

A (2012 Halkla iliskiler ve Tanitim béliimii mezunu): “Eski mezunlarmizdanim.
Koca Sinan Belediyesi’nde eski adi beyaz masa olan birimin sefligini yapmaktayim. Daha
sonrasinda ERU 1IBF’de isletme béliimiinde yiiksek lisans yaptim onun da sagladigi arti
degerler oldu. Staj i¢in zaman zaman arkadaslar geliyor kurumumuza. Arkadaglar sadece
iiniversiteye gelelim, gidelim olarak bakiyorlar, derslere katilalim, tirnak igerisinde 4 senelik
macera/0zgiirliik seklinde degerlendiriyorlar. O sekilde gecirelim hayatimizi, sonrasina
bakariz mezun olduktan sonraki o sancili siirece diyorlar. Sordugumda yabanci dil bilgisi yok,
kuliip faaliyetleri yok, yarigmalara katiim yok. Ya da bana denk gelen arkadaslar dyleydi
sanirim. Tekdiize bir 6grenci hayati benimsemigler arkadaglar, bu tavirda yiiz ve sozsel
ifadeler aliyorum onlardan maalesef. Ama gercek hayat, is hayat1 dyle olmuyor. Kurumumuz
olarak o&grencilerimize destek vermek isteriz. Konferans olabilir ya da tecriilbe ve
deneyimlerimizi aktarmak i¢in derslerin igerisine konuk olarak katilim saglayabiliriz. Okuyan
arkadaslara okullar1 bitmeden temas etmememiz lazim, dokunmamiz lazim. Onlar1 kazanalim,
kaybetmeyelim, is sartlar1 zorluyor. Sektoriin igerisinde faaliyet gosteren bireylerle ayni
havaya koklamasi, teneffiis etmesi bile onlar etkileyecektir. Donemsel staj imkani verelim
onlara, gelsinler isi mutfaginda 6grensinler, ¢orbada tuzumuz olsun.”

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Itibar, kurumlar agisindan hayati énem tasimaktadir, var oluslar1 buna baghdir. Bu
nedenle Olgiilmesi gerekmektedir. Miisteriler {irlin hizmet satin alma silirecinde riske
girmemek icin kurumsal itibara sahip organizasyonlar tercih etmektedirler, Ogrencilerin ve
akademisyenlerin hizmet iireten organizasyon olarak iiniversiteleri tercihi i¢in de kurumsal
itibar 6nemlidir. Bu dogrultuda itibar tiniversitelerin basarilarin1 dogrudan etkilemektedir.

Golgeli’nin (2014: 316-318) Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerine
yonelik yaptig1 kurumsal itibar anket caligmasiyla toplam 115 goniillii katilimeiya ulagilmas,
kurumsal imaja iligkin algilarin1 degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore; kiitliphanenin
kaynak bakimindan zengin oldugu goriisiine katilanlarin orani yiizde 67 olurken, derslerin
kendilerini gelistirdigi diisiincesi yiizde 39.2 oraninda destek bulmus, 6gretim elemanlarinin
ogrenciyi yeterince bilgilendirdigi goriisiine yiizde 39.1 oraninda fikir belirtilmezken, yiizde
49.6 oraninda inanilmistir. Universitenin fiziki mekanini modern ve temiz oldugu goriisiine
yiizde 51.3 oraninda inanilmistir. Universitenin cevreye kendini yeterince tanittig1 goriisiine
katilmayan yiizde 48.7 oraninda, fikri olmayan ylizde 20.9 oraninda, katilan ise yiizde 30.4
oranminda kisi bulunmustur. Arastirmaya katilanlar Erciyes Universitesi dgrencisi olmaktan
memnunum diisiincesine yiizde 38.2 oraninda katilmis, Erciyes Universitesi’nin olumlu imaja
sahip oldugunu diisiiniiyorum ifadesine yiizde 36.5 oraninda katilim olmustur.
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Bu c¢alismada ise karma yontem arastirmasinin nicelden nitele dogru ilerleyen siralt
aciklayici tasarim teknigi kullanilarak once ¢evrimici anket ardindan yar1 yapilandirilmis odak
grup gorlismesi gerceklestirilmistir. Ankete kolayda ornekleme yontemi ile goniillii olarak
208 mezun katilmig, mezunlara isim ve soy isim sorulmamistir. Ardindan bu 208 kisiden
17°si goniillii olarak ¢evrimigi odak grup goriismesine katilim saglamistir.

Cevrim i¢i anket yOntemiyle mezunlarin goriis ve diisiincelerine ulasilmistir.
Katilimcilarin biiyiik boliimiiniin erkek oldugu ve en ¢ok gazetecilik bolimiinden mezun
olanlardan olustuklar1 gézlemlenmistir. Calisma durumu ile ilgili olan soruda katilanlarin
yiizde 40’ a yakini 6zel sektorde ¢aligmaktadir, yaklasik yiizde 10°u kendi isinde ¢aligmakta,
yiizde 20’si ise kamuda caligmaktadir. Katilimcilarin ylizde 40° dan fazlast mezuniyet sonrast
6 aydan az siire issiz kaldigimi belirmislerdir. Katilimcilar ylizde 27 oranla bolimiin veya
fakiiltenin iyi olmasi kriteriyle Erciyes Universitesi'ni tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunu
yiizde 25 ile cografi yakinlik takip etmektedir. Mezunlarin yaklasik yaris1 Erciyes
Universitesi’'nin degisime ve yeniliklere agik bir iiniversite olduguna katildiklarini ifade
etmektedir. Verilen cevaplarin yiizde 67’si mezunlarin Erciyes Universitesi mezunu olmaktan
memnun oldugunu gdstermektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dgrencinin
sorunlarint dinledigine katilimcilarin yarisi olumlu goriis verirken, yiizde 27'si olumsuz
goriiste bulunmug, ylizde 21’1 ise bu konuda kararsiz olduklarimi belirtmistir. Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi'ndeki akademik kadronun, dgrencilerin derse aktif katilimin
saglayan yontem ve teknikleri kullandig1 ifadesine mezunlarin yaris1 katilmaktadir. Yapilan
bu ¢alismayla, Erciyes Universitesi Siileyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi mezunlarinim,
Erciyes Universitesi ve mezun olduklar fakiilte ile ilgili degerlendirmelerine ulasilmigtir. Her
iki degerlendirmede de hem tiiniversitenin hem de fakiiltenin sahip oldugu olumlu gorisler
dikkat cekmektedir.

Anket calismasinin ardindan moderatorliigiinii Golgeli’nin iistlendigi ¢evrimici odak
grup goriismesine 11 akademisyen ve 17 mezun katilmistir. Zoom iizerinden sohbet tarzinda 2
oturum seklinde gergeklestirilen toplantida katilimeilarin biiylik ¢ogunlugun mezun olduklari
alanla ilgili is sahalarinda istthdam ettikleri goriilmektedir. Siniflarda ¢ok fazla teknik
konularin 6grenilemedigi, bazi seylerin sektorde calisirken goriilebildigi, okulda kurulan
atolyelerin yeterli oldugu ve hata yaparak 6grenmeye ¢ok miisait oldugundan bahsedilmistir.
Bagka bir mezun; hocalar ve uygulama birimlerinden 6grendikleriyle sektorde yer edindigi,
ERU iletisim fakiiltesi mezunu olmaktan gurur duydugunu belirtmistir. Diger bir mezun,
“Erciyes mezunu olmanin farkini yasiyorum.” demistir. Baska bir mezun ise: “Okulun
imkanlari, hocalarmm bilgi birikimi ¢ok iyi, basarilarimizda ¢ok etkileri oldu, Erciyes’i
oneriyorum.” ifadeleri ile arkadaslarini desteklemistir. Mezunlar genel olarak hedeflerinden
ve basarilarindan bahsetmis, bu hususta iiniversitelerinin 6nemli pay1r oldugunu
belirtmislerdir.

Mezunlara Onerileri soruldugunda; sektoriin zorluklarindan bahsetmisler, dijital ve
interaktif degisimin dnemine isaret etmislerdir. Siniflarin kalabalik olusuna deginen mezunlar
calisgan ve basar1 i¢in gayret gosteren Ogrencilerin fakiilteden aradiklarmi bulacaklarini
belirtmislerdir. Uygulama birimlerinin faydasi, birgok mezun tarafindan vurgulanmistir.
Etkinlikler diizenlenerek mezunlar1 ve 6grencileri bir araya getirilmesi Onerisinde bulunan
mezunlar, genel olarak fakiiltenin gelecekte daha da iyi faaliyetlerde bulunacagini
diisiinmektedir. Odak grup goriismesi ile anket yontemi ile elde edilemeyecek verilere
ulasilmis ve genel goriisiin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Golgeli’nin 2014 yilinda
ogrencilere yonelik gerceklestirdigi calismaya gore gorlislerin daha olumlu oldugu
gozlenmistir.

Her iki yontemle elde edilen bulgular birbirini dogrular niteliktedir. Erciyes
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin dis paydaslar1 olan mezunlarmin algisinda birgok olumlu
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imaja sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak itibar zor kazanilan, kolay kaybedilen bir
kavramdir. Bu nedenlerle elde edilen Oneri ve elestirilerin titizlikle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin itibarm yiikseltmek igin yonetim
organlar1 basta olmak {izere, biitiin organlarin 6zellikle olumsuz imaja yliksek oranda sahip
konulara odaklanmalari, bu algilarin nedenleri iizerinde c¢alismalart ve istenilen algilari
olusturma yoniinde c¢alismalar baglatmalar1 Onerilerini sdyleyebilmek miimkiindiir. Benzer
caligmalarin siirekli ve farkli hedef kitlelere uygulanmasi itibarin korunmasi ve giiglenmesi
icin faydali olacaktir.
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