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OZET

Doniisen yasam pratikleri ve bireyin c¢evresindeki degisimler, diisiinme, 6grenme,
etkilesim kurma gibi birgok zihinsel siireci {lizerinde etkilidir. Yasam pratikleri, fiziksel ve
sosyal kosullar ve ¢evresel faktorlerdeki hizli doniisiim, bireyin beyin ve zeka gelisimini
etkileyen onemli degiskenlerdir. Beyin, yasanilan duygusal deneyimi, amaglar ve olaylari
algilama sekli dogrultusunda degistirebilmektedir. Birey, giindelik yasaminda davranis ve
tutumlarini degistirmesi yoniinde mesajlara siklikla maruz kalmaktadir. Ikna siirecleri, insan
zihninin isleyis kurallar1 ¢ergevesinde islemektedir. Bu baglamda 6zellikle zihnin isleyisi, dilin
gelisimi ve iletisim siireclerinde sozciiklerin kullanimi konulari, iletisim ve ikna siireclerinde
basvurulan stratejilerin anlamlandirilmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu calisma ile iletisim
siireclerinde, bireylerin karsilikli etkilesimlerinde birbirleri iizerinde etkili olmalarini saglayan
dinamiklerin ¢6ziimlenmesi amaclanmistir. Burada bahsi gegen ikna, kisiler arasi iletisim
siirecleri kadar kitlesel boyutlara ulasan siirelere de isaret etmektedir. insan zihninin ikna

edilmesinde dil ve sozciiklerin rolii ve 6nemi de temel analiz bilesenlerini olusturmaktadir.

Anahtar Soézciikler: ikna, Zihin, Dil, Sozciikler.

ABSTRACT

Transforming life practices and changes in the individual’s environment are effective
on many mental processes such as thinking, learning and interacting. The rapid transformation
in life practices, physical and social conditions and environmental factors are important
variables affecting the individual's brain and intelligence development. The brain can change
the emotional experience in line with the way it perceives goals and events. The individual is
frequently exposed to messages to change her/his behavior and attitudes in her daily life.
Persuasion processes operate within the framework of the rules of functioning of the human

mind. In this context, especially the functioning of the mind, the development of language and
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the use of words in the communication processes play a key role in the meaning of the strategies
used in the communication and persuasion processes. The aim of this study is to analyze the
dynamics in communication processes that enable individuals to be effective on each other in
their mutual interaction. The persuasion mentioned here points to processes reaching massive
dimensions as well as interpersonal communication processes. The role and importance of
language and words in the persuasion of the human mind also constitute the basic analysis
components.
Keywords: Persuasion, Mind, Language, Words.
1. GIRIS

insanoglu yasami boyunca ‘anlam’ arayisina girmekte; tiim pratiklerini once kendi
gdziinde ardindan toplum gdziinde mesrulastirma cabasinda bulunmaktadir. Isaret ve taklit de,
iletisim kurmanin ve anlamlar iiretmenin en temel yollar1 olmaktadir. “Nereyi isaret ettigime
bakarsan ne demek istedigimi anlarsin” (Tomasello, 2017:15). Toplum(lar)da sozel dilin
bilinmedigi ve/veya anlasilmadigi, kimi zaman da pratik olmadig1 birgok durumda isaret ve
taklit, dogal iletisim/anlasma yolu olabilmektedir. Anlam' ve anlamlandirma/alimlama?,
‘yiikklenen’ ve ‘¢Oziimlenen’ boyutlariyla farklilagmaktadir ve iletisim siireclerinde mesaj
ve/veya iletinin Oziinii olusturmaktadir. Alg1 (perception) ve alimlama (reception) olgulariyla

iligkisellik tastyan anlam, insanin g¢evresiyle etkilesimi, uyaranlara agik olmasi ve etkin

¢coziimleme yetenegi baglaminda bireysel boyutta ¢oziimlenen olmaktadir.

“Diinya insana deneyimi araciligiyla dolaysiz veriliymis gibi goriiniir. Deneyimlerimiz,
sonunda duyu organlarimiza baghdir. Bunlar bir anlamda almag¢ ve ¢evirmen rolii

oynarlar. Ne var ki diinyaya iliskin deneyimimiz ¢ok segicidir. Demek ki edilgin bir

! Anlam, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde, “(1) Bir kelimeden, bir sézden, bir davranis veya olgudan anlasilan sey,
bunlarin hatirlattig diisiince veya nesne, mana, meal, fehva, deme, mazmun, medlul, valdr ve (2) Bir 6nermenin,
bir tasarmin, bir diisiincenin veya eserin anlatmak istedigi sey” (TDK, 2021) bigiminde ifade edilirken; Dogan
(2003:875) da benzer bigimde “Bir kelime, soz, hareket veya isaretin ifade ettigi, anlattig1 sey” agiklamasinda
bulunmaktadir.

2 Anlamlandirmak/alimlamak, hareketi, ifadeyi ¢oziimleyen, agimlayan tarafin {izerinde olusan izlenimdir.
‘Kavramak’ kavraminda karsiligini bulan bu ¢oziimleme girisimi, akil erdirmek, 6grenmek, bilmek, faydalanmak
ve hissetmek iizerinde genis bir algilama diizeyine isaret etmektedir (Dogan, 2003:65).
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cevirmenlik s6z konusu degildir. Diinya bize kendisini basit¢e agimlamaz; tersine

deneyimlerimizin yaratilmasinda etkin bir rol oynariz” (Mutlu, 1998:30).

Anlam Tlretme siirecinde anlamlandirma/alimlama, bireyin etkin rol oynadigi bir
etkinliktir. Iletisim siirecinin dinamizmi, birey(ler)in alimlama bi¢im(ler)indeki farkliliklara
dayanmaktadir. Ileti, basit ve pasif bir konumda alimlanmaz; tam tersine bireyin referans
cergevesini olusturan tiim faktorlerin etkisi altindadir. Gorme, okuma, hissetme gibi bir¢cok
duyu ile elde edilen iletinin, zihinsel siire¢leri sekillendiren sosyo-kiiltiirel, deneyime dayali,
tarihsel bir¢ok unsurun siirece dahil olmasiyla birlikte farkli anlamlandirma ve yorumlama
diizeylerine tanik olunabilmektedir (Arslan, 2018:24). Uyaran-alg1 iliskiselligi icerisinde
algilama, oOncelikli olarak belirli bir inan¢ dizgesini, yorumlama bigimlerini/taktiklerini ve
bellek yapilanmalarmi kapsayabilmektedir (Chomsky, 2001:247). insan zihni gozlemleri ve
deneyimleri objektif olarak kaydedip kopyalayan bir kayit mekanizmasi degildir. Algilama
siireci, her bir birey i¢in gercekligi yeni bastan, kisisel ve 0Oznel olarak kurgulama
eylemselligidir. Bununla beraber, siire¢ igerisinde, iiretilen iletinin etki giicii tamamen
yadsmamaz. Birlikte yasama birbiri iizerinde etkili olmay1 beraberinde getirmektedir. letisim,
ikna siireclerinin temel aracidir ve sozlii-sozsiiz etkilesimin tamami, bireyin yasadigi diinyay1

anlamlandirma ¢abasinda etkili olmaktadir.

Ikna siireglerinde bireyin sosyal iliskileri ve yasadiklarmi zihinsel siireglerden gegirmesi
mekanizmas1 One ¢ikmaktadir. Sosyal bir varlik olan ve yasamini digerleri ile iliskileri
baglaminda anlamli kilan bireyi i¢in sosyal giidillenim One ¢ikan bir unsurdur. Sosyal
gidiilenim (prosocial motivation), ortak dikkat, ortak deneyim ve ortak anlagsma yollari
gelistirmenin yonlendiricisidir. “Dolayisiyla insan iletisimi temelde isgbirligine dayali bir
girisimdir, (karsilikli olarak varsayilan ortak bir kavramsal zemin baglami ve karsilikli olarak
varsayilan isbirligine dayali iletisimsel giidiiler i¢cinde son derece dogal ve piiriizsiizce isler”

(Tomasello, 2017:18).

Ortak bir anlasma yolu olan dil, bireyin digerleriyle etkilesiminde 6ne ¢ikan temel
aractir. Dil ve sozciikler, insanlar1 birbirine baglar, anlagmalarmin yani sira ¢esitli duygular: da
yasamalarina onciiliik eder. Dil, bireyin dis diinyayla baglant1 kurmasi kadar kendini kavramasi
ve ¢oziimlemesinde de 6nemli iglevsellikler tasir. Bireyin yasam pratikleri ve tercihlerinde alg,
motivasyon ve degerler-inanglar sistemi etkin rol oynamaktadir. Baglami ve kapsami ne olursa
olsun tiim ikna siirecleri, bireyin duygularini ele almakta ve hayal kurdurmaktadir. Bireyin
dikkatine yonelen, ilgisini ¢geken ve bilincini oyalarken bilingaltina seslenen mesajlar ikna

siireglerinde basarili olmaktadir. Bu baglamda zihnin igleyisi, dilin gelisimi ve yapisi ile
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sOzciiklerin insanlar tizerindeki etkisini ¢oziimlemek, ikna siire¢lerinde bagvurulan stratejileri

anlamlandirmak ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

2. ZIHIN VE ZiHINSEL SURECLER: BIiLINC VE BILINCALTI, DiL VE DiL
ICGUDUSU

Insan, tamamlanmamis, olgunlasmamis, bununla beraber 6ziimseme ve yaraticilik
yetenegini genetik yapisinda tasiyan bir beyinle diinyaya gelmektedir. Cevresi ve yasam
kosullar1, beynin gelisimi tlizerinde etkilidir. Biitiinciil bir sistem olarak ¢alisan insan beyni,
cesitli hiicreler arasi isbirligine dayali bir isleyise sahiptir. “Bireysellesmemis ve biitiin
icerisinde kimliklerini feda etmis hiicreler biitiiniinden olusur. Hepsi bir araya gelerek ortak bir

beyin, zihin, biling, birey ve kisilik olustururlar” (Tarlaci, 2020:40).

Descartes’in “Meditasyonlar” (1647) baslikli calismasmin Fransizca ¢evirisinde ruh ve
zihin kavramlarmn birbirinin yerine kullanilabilecegi 6nerilmektedir. Biling kavrammin ingiliz
diline girigi 1625-1635 yillarma dayanmaktadir. “Akil” (logos), bilip tanimayi, yargilamay1 ve
ilkelere gore davranmayi saglayan yetidir. Akil, beynin kontroliinii ve bilingli algiy1
gergeklestiren, disa yansitan programudir (aktaran Tarlaci, 2020:52). Arape¢a zihn’den gelen
“zihin” (Ing. mind), -kaynag1 beyin olan- bireyin, yasami boyunca diisiince, alg1, duygu, irade,
bellek, hayal giicii gibi bircok baglamda edindigi bilgileri depolamasi ve yasamina
uygulamasini diisiinme?, akil yiiriitme, bilgiyi kullanma yetisi aracilifiyla saglayan islevlerin

tiimtidiir. Agirlikli olarak kisisel bir deneyim olan “biling” (conscious), bireyin kendi varliginin,

3 Diigiinme, zihinsel olarak fikirler iizerinde gergeklestirilen ‘farkl bir seye déniistirme’ eylemidir. Bu eylemsellik
icerisinde “hem gergek nesneleri hem de zihinsel nesneleri diizenler, tekrar diizenler, genisletir, gerer, ters gevirir,
birlestirir, kopyalar, ekler, ¢irpar, ¢ikarir, kaldirir, yapistirir, ittirir, kivirir, karistirrr, firlatir, siisler, ayirir, tutturur,
sacar, gomer, eler, dondiiriir, yiikseltiriz ve onlarda delikler agariz” (Tversky, 2020:104). Diisiinmek, bilisin
niivesidir. Bireysel bilis farkliliklari, yetkin ya da etkili diisiinme yetenegine dayanmaktadir. “Diigiinme etkinligi,
bizler yavas yavas fikrimizi olustururken kademeli bir ayar yapma siirecini i¢erebilir; ya da tam tersi, bir duruma
dair i¢gorii kazanirken yeni bir sinyalin anlamini baglamina bakip ¢6zerken veya bir nesneyi, olay1 smiflandirirken
verilen ani kararlar1 igerebilir” (Richardson, 2020:214).
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duyularmnin, disiincelerinin, ¢evresinin farkinda olmasidir. Bireyin kendisi ve nesneler
hakkindaki farkindaligini, aralarindaki iliskisellikle anlamlandiran biling, 6ziinde kavrama
eylemselligidir. “Bilingaltr” (subconscious)*, bireyin bilincinde olmamasma ragmen
davranisini etkileyen ruhsal durumdur. Psikanalizde biling diizeyinin altinda bulunan ve bilingli
olmayan, tamamen duygularin etkisi altinda olan, kolayca biling diizeyine ¢ikarilabilen
stireglerin bulundugu diizeydir (Tarlaci, 2020:53, 73; Ciccarelli ve White, 2016:133; Akpunar,
2011:360; Budak, 2000:133, 854).

Birey, yasamda kalma ¢abasiin yani sira ¢evresi ile siirekli etkilesim halindedir. Bu
baglamda g¢evresinin farkinda olan birey, kendi varligmi da duyumsamakta ve
deneyimlemektedir. Duyum, duyu organlarindaki (goz, kulak, burun, deri ve tat tomurcuklari
gibi) 0zel alicilarin harekete gegmesiyle dis uyaricilarin beyinde sinirsel sinyallere doniismesini
ifade etmektedir (Ciccarelli ve White, 2016:90). Bireye has ve bizzat bireyin siirekli ve akiskan
deneyimlerinin olusturdugu 6znel gergeklik, ‘ben’ (self) yasantisini ag1ga ¢ikarmaktadir. insan
davranisinin ¢ogu zaman diizenli, istikrarli ve anlamli olmasi, duygu-diisiince-arzu-inang
ekseninde gelisen duygulanimlar ve biling olgusu ile agiklanmaktadir. Biling, bir arada yasayan,
etkilesim halinde olan canlilarin {iriinii olarak ele alindiginda, bilincin olusumunun -hem kiginin
kendi eyleminde hem de bagkalarinin eyleminde ayni sekilde aktive olan- ayna noronlar (mirror
neurons) ile iligkisi one ¢ikmaktadir. “Ayna noronlar1 belli eylemlerde yapma ile goérmeyi
birlestirmektedir” (Tversky, 2020:33). Bireyin eylemi gbzlemesi ya da yapmasi, yiize yansiyan

duygularin gosterilmesi ve izlenmesi ayna noronlarla iliskilidir.

“Ayna noronlarin aktive olmasiyla empati, konusma, diisiinme, his ve tecriibeyle
birbirini takip eden bir siire¢ s0z konusudur. Ayna ndronlar sayesinde, insan sadece

kendinin degil, bagkalarinin eylemlerini de kayit edebilir. Hatta digerlerinin aklini

4 Bilingalt1, bilinci ve giindelik faaliyetleri etkileyen, bununla beraber bireyin dogrudan farkina varmasina izin
vermeyen {iistii ortiilii alt bilingtir. “Bilingalti, kisinin 6zel bir ¢abasi ile bilince ¢agrilamayan, farkina varilamayan
yasantilarm sakli oldugu ruhsal bélmedir. ... Bilingaltinda diisiince ¢agrisimlari mantigi kesinlikle dikkate
almadan gelisir, benzerlikler 6zdeslik olarak degerlendirilir, negatifler pozitiflerle eslenir. Karsit egilimlerin
baglandigi nesneler de bilingaltinda olagandist dlciide degiskendir; higbir ussal temeli olmayan bir ¢agrisimlar
zinciri boyunca bir nesnenin yerini tamamen bir baskasi alabilir” (Soyugiizel, 2019:156, 157). Bilingalt1 zihin, akil
siizgecinden gecirmez, ne ekilirse onu kabul eder. Ogrenme ve degisim oncelikle bilingaltinda baslar ve insan
davraniglarini agirlikli olarak bilingalti kontrol eder.
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okuyarak ilk adimmi atabilme Ozelligi gosterebilir. Ayna noronlar bilincin ortaya
c¢ikmasinda Onemli bir asamadir. ... Ayna noOronlar araciligi ile olaylarin igsel
yasanmasi, hafiza ve diisiinme tetiklenmekte, bilincin ortaya ¢ikmasiyla gelecegi
ongdrmemiz miimkiin olabilmektedir. Hatirlama ve gelecegi tasarlama ile ilgili beyin

bolgeleri aynidir” (Soyugiizel, 2019:41-42).

Biling, uyaniklik halinde, bireyin duygu, diisiince ve dis ¢evresinden edindigi algilari,
dikkatini odaklamis oldugu tiim zihinsel aktiviteleri kapsamaktadir. Birey o an hem yaptigi
aktivitenin hem de aktiviteyi yapiyor olusunun bilincindedir. “Bilingli olmayan siirecler genis
yelpazede, ¢ok nadiren biling diizeyine ¢ikan, hatta hi¢ ¢ikmayan viicutsal aktivitelerdir”
(Gerrig ve Zimbardo, 2016:137). Bilingalt1, duygularin kaynagi ve yerlestigi yerdir. Psikolojide
duygu, “fizyolojik uyarilmayi, hisleri, bilissel stiregleri, gozle goriilebilir ifadeleri (yiiz ve durus
sekli dahil) ve kisisel olarak 6nemli goriilen bir duruma cevaben gosterilen belirli davranigsal
tepkileri igeren bedensel ve zihinsel degisimlerin karmasik bir sekli” (Gerrig ve Zimbardo,
2016:370) olarak tanimlanmaktadir. Ilgili bilissel siire¢ler durumu ve yasananlar1 duygular ile
etiketler. “Duygu, bilingaltinin kararlari bilingli zihne iletme seklidir” (Harris, 2017:135).
Zihin her zaman kendine bilingaltiyla verilen kararlar1 gergeklestirecek neden(ler) bulmaktadir.
Oziinde bilgiyi diizenleyip, anlama ve digerlerine aktarma siirecinde beyinde gelisen faaliyetleri
ifade eden bilis, kavramlar ve zihinsel imgeleme aracilifiyla islemektedir. Bireyin biitiin
davranislarinin altinda ise duygular yatmaktadir. Bilingalt1 yasananlar ile duygular arasinda
baglar gelistirmektedir. Birey yeni bir durumla karsilastiginda, 6grenme siirecindeyken biling
devreye girmekte, O6grenilmis beceriler ise her seyi kisisel olarak yorumlayan bilingalt1 ile
yuritilmektedir. “Duygular (duygudurumun aksine), diinyada gergeklesen olaylara tepki
olarak ortaya ¢ikar ve beynimizin, fiziksel zarar gorme tehdidinden sosyal firsatlara varincaya
dek pek cok kritik bilgiye odaklanmaya devam etmesini saglar; arzuladigimiz seyleri elde
edebilmek i¢in davranislarimizi sekillendirmek ve korktugumuz seylerden uzak durmak igin
bizi tegvik eder” (Aamodt ve Wang, 2014:154). Duygusal tepkiler, insan davraniginda 6nemli

yer tutar.
“Aslinda biz iki zihne sahibiz; birisi diisiiniiyor, digeri ise hissediyor.

Birbirinden tamamen farkl: bu iki kavrama tarzi, zihinsel yasantimizi olusturmak igin
etkilesim halindedir. Akile1 zihin, ¢ogunlukla farkinda oldugumuz bir kavrama tarzidir;
bilincimize daha yakindir, diislincelidir ve tartip yansitabilir. Bunun yani sira fevri ve

giiclii, bazen de mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir; bu da duygusal zihindir.
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Zihnin akilci-duygusal dengesinin belirli bir orantis1 vardir; hisler yogunlastik¢a
duygusal zihin devreye girer ve akilci zihin etkisini yitirir. Yagamimizin tehlikede
oldugu -ve durup ne yapabilecegini diisiinmenin hayatimiza mal olacagi- durumlarda
duygu ve sezgilerimizin anlik tepkilerimize rehberlik etmesi, ¢aglar boyu siiren bir

istiinliik sayilir” (Goleman, 1995:23).

Bireyin hisleri, kisi ve olaylara bakislar1 ile dogrudan iligkilidir. Sinir sisteminde bir
olaymn yasantilanmasi, zihinde islemlerden gecirilip anlamlandirilmasiyla miimkiindiir.
“Zihinsel diinya gézlenemeyen inanglar, istekler ve duygular gibi soyut kavramlar diinyasidir”
(Kegeli Kaysili, 2014:86). Bireyin algilari, ¢cogu zaman yanhdir -saptirilmis ve carpitilmistir-,
bu nedenle de duygusal tepkiler de algilarin etkisi altindadir. Olay(lar)1 algilayan birey,
aklindan siirekli gecen bir dizi diisiince ile yorumlar; tiim deneyimler, algilar ¢ergevesinde
duygudurumlar iizerinde etkili olur. Duygu, gerceklik hissi agiga cikarir ve garpitilmis
diistinceye inandiricilik yiikler (Burns, 2017:70). Bu siirecin farkinda olan birey, duygularini
kontrol ederek algilarini yonetebilir ve boylece kisi ve olaylari degerlendirirken ¢ok daha nesnel

davranabilir.

“Zihnimiz diinyanin en eski hikdye anlaticisidir ve her hikaye anlaticis1 gibi onun da tek
istegi can kulagiyla onu dinlememizdir. Dikkatimizi ¢cekmek i¢in bize ac1 verecek veya
bizi korkutabilecek seyler sdylemekten ¢ekinmez. Diinyanm nasil goriindiigline, ne
yapmak istedigimize, kendimizi nasil hissetmemiz gerektigine, ge¢miste olanlarin
tizerimizdeki etkilerine, gelecekte basimiza gelebileceklere, neyin dogru, yanlis veya
daha adil olduguna dair hikayeler anlatip durur. Oldukg¢a yaraticidir da ayn1 zamanda.
Hi¢ gormedigimiz, heniiz deneyimlemedigimiz, ger¢ek olup olmadigini bilmedigimiz
seyler hakkinda bile sdyleyecek bir seyleri, anlatacak hikayeleri vardir” (Selvili
Carmikli, 2018:113-114).

Kulak, agiz ve diisiince arasinda bag kurularak gelisim gosteren dilbilgisini
anlayabilmek dilin ¢éziimlenmesinde 6nem kazanmaktadir. Dil, bireyin baskalariyla iletisim
kurmak amaciyla sonsuz kombinasyonda anlamli climleler kurabilecek bigimde sembolleri bir
araya getirebilme yetenegidir. Dil, ayn1 zamanda bireyin i¢sel zihinsel faaliyetlerini de gosteren
bir aragtir. “Dilin ¢alisma sekli soyledir. Her bir kisinin beyninde bir kelime dagarcigi ve
betimledikleri kavramlar (zihinsel sozliik) ve kavramlar arasi iletimi saglamak tizere sdzciikleri
birlestiren bir takim kurallar vardir (zihinsel dilbilgisi)” (Pinker, 2018:93). Dilbilimci Noam
Chomsky, bireylerin dili anlamak ve iiretmek lizere dogustan dil edinim aygitina sahip

olduklarmi belirtir ve dil edinim aygitini da insanimn dili i¢in “bir sema iceren bir program”
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olarak tanimlamistir (aktaran Ciccarelli ve White, 2016:270). Birey, kisisel ge¢cmisi ve diinyay1
anlamlandirma bi¢giminden gecerek ilgi, tutum ve inanglar gelistirmektedir. Semalar, bilingalt1
kaliplar olarak bireyin kendisini, diger insanlar1 ve hayati algilamasini saglayan kaliplardir
(Doymus, 2019:13). Birey tarafindan olusturulan sema, yasanilanlara ve goézlemlenenlere
iliskin genellemeler gelistirilmesine Onciiliik etmekte; bireyin diisiince ve hareket(ler)ini
yonlendiren ¢ikarsama, tahmin ve ¢agrisimlar agiga ¢ikarmaktadir. “Sosyal iletisimi saglamada
dilin kullanimi pragmatik olarak tanimlanmaktadir. Pragmatik beceriler, diisiince dile
doniisiirken veya duyulan bir s6z yorumlanirken gereklidir ve birini yaniltmak, yalan sdylemek,
icten olmak, ima etmek, alayci olmak, dedikodu yapmak gibi her tiir sosyal bilis ve etkilesim

icin pragmatik becerilerin var olmasi gerekir” (Sahin vd., 2019:32).

Dil (language), simgesel bir iletisim tiiri olarak insanoglu tarafindan tizerinde
anlagmaya varilmis, ortak, tiretilmis ve belli kurallarla yonetilen bir anlagsma yoludur (Mutlu,
1998:95). “Uzlasimsal diller (6nce isaretlerle, sonra da seslerle olusturulan diller), halihazirda
bilinen jestlerin sirtinda taginarak ortaya ¢ikmis, isaret etme ve pantomimin dogalliginin yerine
ortak (ve ortak oldugu karsilikli olarak bilinen) bir toplumsal 6grenme tarihini getirmislerdir

(Tomasello, 2017:21).

“Dil, diislince ve davranis diizeneklerine iliskin kavrayisimizdaki her yeni gelismeyle
birlikte, insanin goriindiigi kadariyla essiz olan zihin 6zelliklerini kavramamizi
saglayacak anahtar1 buldugumuz yollu bir egilim doguyor. Bu gelismeler, ger¢ek
gelismelerdir; ama diiriist bir degerlendirme, sanirim, bunlarin boyle bir anahtari
saglamaktan uzak olduklarmi gosterecektir. Olagan bir insan zekasinin, dili diigiince ve
duygunun 6zgiirce anlatiminin bir araci olarak kullanmasini neyin olanakl kildigini, ya
da, buna ek olarak, zekanin, insanin ger¢ek varolusunun essiz ve olagandis1 degil
karakteristik olan yaratici etkinliklerinde, zihnin hangi niteliklerinin ise karistigin
kavrayabilmis degiliz; biitiin bildiklerimize ragmen kavrayabilecek bir duruma

gelmeyebiliriz de” (Chomsky, 2001:152).

Oziinde iletisim siireclerinde “anlama, kavrama giicii” olarak ifadesini bulan (Dogan,
2003:1447) zihin, akil yiirlitme, problem ¢dzme, soyutlamalar yapabilme ve karmagik
diisiinceleri anlayabilme yetenegi olan zeka ile iliskilidir. Bireyin her bir yeteneginin, diger
bireylerden farkli gelismis olmasi, uyum yetenegi ile baglantilidir. “Sadece kendi zihnimiz
hakkinda fikir yiiriitmiiyor, digerlerinin zihinlerinde neler olabilecegine dair, iistelik ¢cogu
zaman gayet isabetli tahminler yapabiliyoruz. Soyledigimiz seylerin baskasi tarafindan

anlagilabilmesi ve baskalarinin soyledigi seyleri bizim anlayabilmemiz ilging bir zihinsel
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ozellige dayaniyor. Bu zeka tipi hem duygusal, hem toplumsal, hem bedensel hareketlere
dayali, yani kinestetik algilarin giiciiyle ve bu alana ait bir zekayla ilgili” (Cift ve Canan,
2017:25). Beynin yapist ve zihinsel isleyis mekanizmasi agisindan degerlendirildiginde
“normal insanlar gorsel alanlarinin saginda beliren sdzciikleri solunda belirenlere kiyasla daha
isabetli bulurlar, dil Ibranice gibi sagdan sola yazilsa bile. iki kulaga ayn1 anda farkli sézciikler

sOylendiginde, kisi sag kulaga gelen sézciigii daha iyi ayirt edebilir” (Pinker, 2018:340).

Bireyin 6zgiil deneyimleri, eylemlerin ifade edilmesini olanakli kilan sinir sistemi
aglarmi bi¢cimlendirmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan bilissel sistemler, yapilari
Oziimseme becerisine sahiptir. Cevresel yapilar siirekli degismekte, biligsel islevler de degisken
ve bulanik olan mevcut bilgiden hareketle yakin ve uzak gelecege iliskin tahminde
bulunmaktadir. “Bilis sistemlerinin biricik islevi, verilen malumatin 6tesine ge¢mek; yine
biricik, ancak uyum giicli bulunan tepkiler yaratirken kafa karistirici, noksan ve hizla degisen
verilerin muglakligin1 ortadan kaldirmaktir” (Richardson, 2020:201). Beyin iglevsel olarak
stirekli bir degisim ve doniisiim i¢indedir. Beyin, birey deneyimledik¢e ve 6grendikge fiziksel

yapisini degistirerek uyum saglayabilmektedir.

“Beynin sekillenme ve degisim siireci, zihinsel islevin bizzat temelini olusturan temel
bir mekanizmadir. Beyninizi degistirmeden ne diisiinebilir ne konusabilir ne de
ogrenebilirsiniz. Tecriibe ettigi her olayda, yaptig1 her iste bu baglantilarin yapisi da
miktar1 da az veya ¢ok degisir. Beynimizi, siradan bir bilgi islem makinasindan ayiran
belki de en 6nemli husus burada gizlidir: Tecriibeyle gelisen, degisen ve bir ani bir

aniyla esit olmayan bir algilama cihazina sahibiz” (Canan, 2018:21).

Zihinsel islemlerde 6grenme 6nemli bir yer tutar. Bireyin anlama ve anlamlandirma,
degerlendirme ve yorumlama siireglerinde etkili olur. “Ogrenme, eski ile yeninin birlesmesini
iceren karmasik ve sosyal bir siirectir. Ogrenme, anlamm olusmasini saglamaktadir, bu siirecte
bireyin kendisi bu anlami1 olusturmaktadir” (Inal, 2008:59). Ogrenmenin bir iiriinii olarak bilgi
ve bilmek eylemselligi ag13a ¢ikar. “Ogrenmeyi etkileyen yiizlerce gen vardir ve diizinelerce
gen de toplam zeka iizerinde etkilidir. Sinirsel yollarin ¢ogu benzer gorevleri yerine getirir ve
gerektiginde birbirlerinin gorevlerini iistlenebilirler. Bu da, insanlar ya da hayvanlar i¢in ¢ok
kotli sonuglara yol agabilecek bir durumun; 6grenmenin topyekln basarisizliga ugramasi
durumunun ortaya ¢ikmasina engel olur” (Aamodt ve Wang, 2014:133-134). Duygular,
O0grenme i¢in Onemli uyaranlardir. Duygusal uyarilma, bireyin ilgisini yasanan deneyimin

onemli detaylarina yoneltmesini saglar.
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3. IKNA SURECLERI ve SOZCUKLER

Insan davranismin fizyolojik ve biyolojik temelleri kadar duygulara dayali yonii
oldugunu da ifade etmek gerekir. Bireyin temel motivasyon kaynagi ve davranig bigimleri
baskin fiziksel, zihinsel ve/veya davranigsal kapasitesi ile iliskili bicimde sekillenmektedir.
Bireyin var olma, kendini ortaya koyma ve ¢alisma sistemi bu {i¢ kapasitenin dengesine bagli
isleyis sergilemektedir. “Her insa sahip oldugu kapasiteye gore karar verme asamasinda
merkezi konumunu belirliyor. Insan zihninin ydnelimi, motivasyonlarmi, bakis acilarina gore
konumunu belirliyor. Bu siiregte zihinde farkli segeneklerde elde edilecek degerlerin
belirlenmesi gergeklestiriliyor, getiriler degerlendiriliyor ve aksiyon halinde karar veriliyor”

(Baty, 2017:212).

Bireyin zihinsel diinya modelinin olusumunda 6nemli bir faktor olarak dil, gergekligi
algilamasi ve tepkilerinin sekillenmesinde de etkin rol oynar. Diinyay: algilama bi¢imi, dilin
deneyimleri temsil etme bigimini belirlerken; diinya modelleri hakkinda diger bireylerle
iletisim kurulmasi i¢in de dile bagvurulur. “Dilin bu iki farkli sekilde kullanimini belirtmek i¢in
Antik Yunan’da mevcut olan iki ayr1 terimden ilki olan rhema kelimeleri, logos ise kelimeleri
de iceren diisiince ve anlayisi temsil ederdi” (Dilts, 2017:24). Kelimeler, zihinsel deneyimlerin
semboliidiir ve deneyimleri hem sekillendirir hem de yansitirlar. Dizim (syntagm),
“anlamlandirma siirecindeki ¢izgisel kaliplar veya iliskiler, dilde sdzciiklerin ciimleler halinde
diizenlenmesi veya birlestirilmesidir” (Mutlu, 1998:98). Deneyim, yasanilan diinyay1 algilama
ve duyumsama siirecleri ve bu siliregler sonucunda bireyde gelisen icsel tepkileri
aciklamaktadir. Duyu organlar1 araciligiyla elde edilen bilgi, -diisiince, inang, deger ve
kimliklerden olusan bilgi agina (igsel filtre) gore sekillenir ve- diger/0nceden alinan bilgilerle
karsilastirilarak yeniden kodlanmakta, carpitilmakta, silinmekte, genellestirilmekte ve bu

kodlamalar, deneyimleri modelleme ve haritalama sifresine donlismektedir.

“Beynimizin esas isi, dis diinya dedigimiz bu gergeklige dair tamamen Oznel,
degistirilmis ve kisisellestirilmis bir temsil olusturmak ve o temsile bizi inandirmaktir.
Zihnimizin kurguladigi bu yari-sanal gergeklik i¢inde rahatlikla yasamimiza devam eder

ve bu gercekligin iginde faaliyetlerimizi stirdiiriiriiz” (Canan, 2018: 24).

Sozciik, “bir anlam1 simgelerle ifade eden veya anlatan bir konusma sesi” ve “sozlii
isaret” (Urban, 2015: 22) anlamlarina gelmektedir. Birey, sozciikler araciligiyla konusur,
resimlerle diigliniir. S6zler ve bireyin ifade edis tarzlari, deneyimi temsil etmenin yani sira bazi
yOnlerini 6n plana ¢ikarir, bazi yonlerini ise kamufle eder. Kurulan ciimlenin igerigi, baglaglar,

iinlemler ve ses tonu ile bigim kazanmaktadir. Bu tarz bir ¢er¢eveleme, herhangi bir durum
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ve/veya olaya iliskin yorumu, degerlendirmeyi etkiler. “Cerceveler, psikolojik olarak herhangi
bir etkilesim sirasinda diisiince ve davraniglarimiza rehberlik eden genel bir yon ve odaklanma
durumunu belirtmektedirler. Herhangi bir deneyim veya olay1 ¢evreleyen, biligsel baglamlar da
diyebilecegimiz ¢ergeveler, olusturduklar1 alan dogrultusunda o deneyim veya olaya karsi
yorum ve tepki bi¢cimini de 6nemli dlgiide etkileyebilmektedirler” (Dilts, 2017:37). Cergeve,
deneyimin bireyin yasam ge¢misi ve birikimleri goz Oniinde bulundurularak algilanmasi
durumunda O6nemini yitirmektedir. Bununla beraber ¢ergeve, simnirlayict 6zelligi itibariyle

etkilesimin o an i¢in i¢inde ve disinda kalan konulari belirler ve iletisim siirecini verimli kilar.

“Bir sozcilk miikemmel bir semboldiir. Giicii, bir dilsel toplulugun her bireyinin
karsilikli konusma ve anlamada onu kullanmasindan gelir. Bir sdzciigii kullanirsaniz,
anlagilmamasi ¢ok gii¢ olmamak sartiyla, anlamin1 hemen kavrayabilirim ve hatta daha
ileride ticlincii bir tarafa bu sozciigii sdylersem, ben seninkini nasil anladiysam o da
benim kullanimimi anlayacaktir. Bu sozciigii denemek igin ne size geri doniip ne tepki
vereceginizi géormeme ne lgclincli sahislar lizerinde ne tepkileri vereceklerini test
etmeme ne de sizin tiglincli sahislar tizerinde kullaniminizi beklememe gerek yoktur. Bu
kulaga geldiginden daha da agikardir. Her sey bir yana, bir aymnin saldirmadan evvel
hirladigini gézlemlesem de bir sinegi hirlayarak korkutmayi bekleyemem; bir tencereye
vursam ve ay1 kagsa da bir aymin tencere galip avcilari kagirmasini bekleyemem. Kendi
tiirlimiizde bile, bir baskasindan bir s6zciik 6grenmek sadece o kisinin davranigini taklit
etmek degildir. Eylemler cesitli tipteki eylemcilere ve bu eylemlerin hedeflerine

sozciiklerin oldugundan daha ¢ok baghdir” (Pinker, 2018:170).

Anlam, deneyimlerin yorumlanmasmin sonucuna dayanir. Bireyin igsel temsilleri,
deneyim ve deneyime dayali olusturulmus harita ile iligkilidir. Duyu organlar1 araciligiyla
olusturulan igsel temsillerin degistirilmesi, herhangi bir deneyimin anlam ve degerlendirilme
bi¢imini degistirecektir. Bunun yani sira baglam odakli bakis da degerlendirme siireci tizerinde
etkilidir. Davranig ve iletisimin niyeti, inan ve degerlerdeki doniisiimler, baglamla dogrudan
iliskilidir. Mesajin/igerigin sunum bi¢imi ve kullanilan araglar da iiretilen anlam iizerinde
yonlendirici rol oynamaktadir. “Zihinsel durum ifade eden eylemlerin kazanimi, zihinsel
durumlarla ilgili olarak akil yiirtitmede 6nemlidir. Dil gelistikge zihinsel durumlarin temsili i¢in
gerekli olan s6zdizimsel yapilar, bu zihinsel durumlarla ilgili olarak akil yiiriitmede kaynak

saglar” (Kegeli Kaysili, 2014:88).

Genel ifadesi ile ikna, bagkalarmin davranmiglari iizerinde etkili olmaktir. Bireyi

etkilemek, bir davranig veya tutum yoniinde ikna etmek, bilissel siiregleri bilmekle miimkiindiir.
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Bilingli benlik, rasyonel diisiince, analiz ve 6grenme ile ilgilenirken, bilicaltinin duygularla
acilan kapisini aralamak ikna siireglerinde onem kazanmaktadir. Birey yaptiklarinda tutarh
olma ¢abasi igerisinde olmakla birlikte yaptiklarinin tutarli olduguna kendisini inandirma
istekliligindedir (Cialdini, 2017:93). Insanlarin davranislarinin nedenlerini, diirtiilerini ve insani
var eden kosullar1 bilmek, onlarla nasil etkilesim kurulacagi yoniinde ipuglari sunmaktadir.
Kalabaliklar icerisinde fark edilen, bir birey olarak algilanan ve birey oldugu kendisine
hissettirilen kisi iletisime agik hale gelecektir. Bu baglamda ikna siire¢lerinde “herhangi bir
etkinin, s6z konusu etkiyi insanlara saygiyla birlestirdiginizde ve diger insanlarin ¢ikarlarina en
az kendinizinkiler kadar deger verdiginizde daha etkili olacagina kanaat getirmek” (Fexeus,
2017:23) onem tasimaktadir. Birey, iliskilerinde, 6zellikle karar verme asamasinda belirli
kurallar insa eder ve bu kurallar ¢ergevesinde hareket eder. Bu baglamda da zihinsel olarak
karsidakinin psikolojisi, kullandiklar1 dil, sosyal ortam ve etkilenmesinde 6ne ¢ikan unsurlar
sirekli gozden gecirilmektedir. Olumlu bir bag kurulmasi, ortak noktalarmn bulunmasi ve
karsilikli sempatiye dayalidir (Cialdini, 2017a:203). Tiim bilesenlerin 6ziinde dikkat ¢ekmek
gerekliligi yatmaktadir. Dikkat ¢ekmenin temelinde de karsidakine verilen degerin gosterilmesi

Onem kazanmaktadr.

“Karsmizdaki kisinin size istediginizi vermesini saglamanin anahtari, ona deger
vermenizdir. Birgok film ve kitapta yansitilan miizakerelerde, karsmizdaki kisiyi
yenersiniz ve daha fazlasmi elde edersiniz. Ciinkii onlar1 ezmis ve hezimete
ugratmigsinizdir. Fakat bu resim tamamen yanlistir! Kendi reaksiyonlarmi diisiiniin.
Insanlar size deger verdiginde, onlara daha fazlasini vermek istersiniz. Ailevi konularda
insanlarin  iiziilmelerinin en bilyilik nedeni, kendilerine deger verilmedigini
hissetmeleridir. Is iliskilerinde ise kendisine deger verilmedigini hisseden insanlar

sOylenmeye basglarlar” (Diamond, 2015:60).

“Birisine ‘hissedildigini hissettirmek’ en basit sekliyle kendinizi onun yerine koymak
demektir. Bunu basardiginiz zaman, bir iligkinin dinamiklerini géz agip kapayincaya
kadar degistirebilirsiniz. O anda, birbirinizi kontrol etmeye ¢alismak yerine, birbirinizi
‘anlarsiniz’ ve bu donlim noktasi sizi igbirligine, uyuma ve etkili iletisime gotiirebilir”

(Goulston, 2017:77).

Beyin, bireye zarar verme ihtimali olan bir durumda ¢ok hizli ¢alisir. Akil tepki vermez,
direnirken beyin viicudu harekete gegirir. Iletisim siirecinde zihni 6n plana dogru harekete
gecirmek basaril bir strateji olmaktadir. “Kelimeler, bilincimizi deneyimin kelimelerle ifade

edilemedigi yerlere kadar genisletir” (Vitale, 2017:16) ve bu baglamda da zihni davranisa
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yonlendirebilir. Bireyin kendiligi ve kendiligine iliskin benligini harekete gegirmek temel bir
diger stratejidir. “Insanlar kimlik odaklidir ve kendileriyle birlikte yanki1 uyandiracak, ‘Iste bu
benim,’ dedirtecek seylerle uyarilip tetiklenirler” (Hogan, 2015:74). Benlik farkindaligi bireyin
ikna olmasinda 6nemli bir faktordiir. Sozciikler, bir aktarim aract oldugu kadar etiketleme
aracidir da. Bu da sozcliglin birey i¢in ifade ettigi anlama gore sinirlandirilabilir. Bu
sinirlamanin dniine gegmek, karsi tarafla ayni referans gercevesinde iletigim kurmak, sdzciikleri

aciklamaktan ve kisiye 6zgii anlamini ifade etmekten gegmektedir.

Birey, toplumda kabul ve onay gérme istekliligi icerisinde hareket eder. Bu nedenle de
davranislaridan dolayi elestirilmek degil anlasilmak ister. Iliskilerde ve etkilesimlerde kisinin
davranisina yonelik ayna tutmak bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Abartilmig ve asiri
sozciikler asir1 tepkileri kigkirtir (Horn, 1996:138). Genelleme abartiya agiktir ve ¢ogunlugun
tepkisini dogurabilir. fletisimde kesinlik 6nemlidir, bu kesinligi abartilar asir1 bir sonuca dogru
yonlendirebilir. ‘Kotli’, ‘korkung’, ‘imkansiz’ gibi sozclikler strese yol agmakta, bireyi olumsuz
diistinmeye itmektedir. Sozciikler, bireyin zihninde duygular agiga ¢ikarma etkisine sahip
oldugu i¢in istenilen duyguyu uyandirmasi baglammda dogru sozciiklerin segilmesi gerekir.
“Ozenle segildiginde insanlarm bir iiriinii satin almasini saglama giiciine sahip olan sdzciikler,
bir¢ok farkli sekilde insanlara ulagsmak i¢cin de kullanilabilir” (Urban, 2015:33). Sozciikler,
motive etme araci oldugu kadar motivasyonu diisiiriicii rol de oynayabilmektedir. Giindelik
yasamda itici gilicii saglayan sozciikler kadar, tiim enerjinin diismesine neden olan sozciikler de

bulunmaktadir. Bu baglamda sozciiklerin iliskileri yonlendirici giicii 6ne ¢ikmaktadir.
4. SONUC

Insan, dogast itibariyle bir aradadir. Bu baglamda insanin eylemsellikleri bir aradaliklar
sergiler. Bu da insanoglunun tarih boyunca kolektif bir bilince sahip olmasini agiklar
niteliktedir. Bireyin uyum ve itaat davranisi, bu birlikteligin 6ziinii olusturmaktadir. Sosyal
yasamindan uzaklag(tiril)an ve yalnizlagan birey, fiziksel ve duygusal rahatsizliklar duyma
egilimindedir. Kendini toplumun bir pargasi olarak géren ve hisseden, bir yere ait olma
istekliligi tasiyan birey, uyum siirecini agirlikli olarak taklit yoluyla gerceklestirmektedir.
Bagkalarmin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii 6nemseyen birey i¢in ¢evresindekilerin goriis
ve degerlendirmeleri dnem tasimaktadir. Ilgi gdren, onaylanan ve takdir edilen davranislara
yonelen birey, bu sayede toplum i¢inde varligini garanti altina almis olur. “Tercihler,
Ogrenilenler ve bilinenler ya da gelir kadar duygular-korkular-algilar-beklentiler-inanglar-

kokenler-aidiyetler-sosyal ¢evre gibi daha karmasik etkiler altindaki bir siire¢ sonucunda
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olusuyor” (Bati, 2017: 79). Bu baglamda yasam bigimleri, tarzlar, begeniler benzesmekte ve

ortak tutuma doniismektedir.

Insanlar, iliskilerinin tamaminda sozciiklerden yararlanmaktadirlar. Selamlama,
bilgilendirme, sorularina yanit bulma, 6grenme-6gretme, tesekkiir etme, rica etme gibi birgok
eylemlerini sozciiklerle yonlendirmektedirler. “Insanlar, belli zamanlarda veya yerlerde
kullanma firsat1 bulduklarindan ¢ok daha fazla sozciik bilirler. Bir insanin sdzciik dagarciginin
boyutunu tahmin etmek i¢in -ki bu sadece akilda tutulan listem anlamindadir, bigimbilimsel
iriinler degil siiphesiz zira sonsuz sayidadir” (Pinker, 2018:168). Bu dagarcigin zihinsel
stiregler igerisinde farkindalik gelistirmeden kullanimi, iletisim sorunlar1 agiga ¢ikarabilirken,
her bir sozcliglin olumlu duygular agiga ¢ikarict bigimde kullanimi ikna siireglerini agiga
¢ikarmaktadir. Ikna, giindelik yasamda bireyin cevresiyle iliskilerinden, profesyonel olarak
gergeklestirilen, kisi ve kurumlarca yiiriitiilen isler kapsamindaki iletisim siire¢lerine degin
uzanmaktadir. Hatirda tutulmalidir ki, birey toplumsal bir varlik olarak uyum saglamak kadar

cevresi lizerinde olumlu etkiler agiga ¢ikarma istekliligi igerisindedir de.
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